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4.1.7. CONTRATOS
CELEBRADOS POR LAS

APERTURAS DE LAS
CUENTAS BANCARIAS

UTILIZADAS EN EL
EJRCICIO FISCAL 2025

(Formato Libre)

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guerrero
Calle Cerrada de Olimpica Int. 7 Unidad Deportiva. C.P. 39074,Chilpancingo de los Bravo, Guerrero secretariatecnicaguerrero@outlook.com



mailto:secretariatecnicaguerrero@outlook.com

A quien corresponda:

Por este conducto

Chilpancingo, Gro., a 09 de Mayo de 2019

hacemos constar, que

una cuenta de cheques bajo las siguientes caracteristicas:

No. DE CUENTA:
NUMERO DE CLABE
BANCO:

FECHA APERTURA:

A NOMBRE DE:

R.F.C. TITULAR:

TITULARES DE LA CUENTA:

PLAZA:
ESTADO:
SUCURSAL:

DOMICILIO DEL BANCO:

TIPO
MONEDA.

NUMERO DE EJECUTIVO:

Para los usos que al interesado convengan se extiende la presente

NELCI MIREYA GONZAL
Banca de Instituciones Guerrero

65507411304

014260655074113049

Banco Santander (México), S.A.

09 de Mayo de 2019

SECRETARIA EJECUTIVA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE GUERRERO

SES170718ML4

ITZEL FIGUEROA SALAZAR
001, Chilpancingo
Guerrero

8860 Galerias Chilpancingo

Boulevard Rene Juarez Cisneros
Chilpancingo de los Bravo, Gro C.P. 39095

Productiva
Nacional (MXP)

L62D

ATENTAMENT

encuentra

No. 130 Col

abierta

SISTEMA

Tepango

VEHIF)CACION DE FIRMAS 3

‘l_

]
i

CAMARGO



< ‘ HOJA DE DATOS
. s 5
& Santander CUENTA EMPRESARIAL
Bawr Samtanare (Mexco) 408

Prae vrn Gpgonn B s Wicviens
Caaes Fowaspian Sanramuer Mugion

09/MAYQ/2019
8860 SUC. GALERIAS CHILPANCINGO
BLVD RENE JUAREZ CISNEROS NUM 130 COL PR

Numero de cuenta - -
65-50741130-4 CHILPANCINGO, GRO. 00039095

CLABE: 014260655074113049

TITULAR (CLIENTE):  SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE Codigo de Cliente 47423331
GUERRERO

DOMICILIO: BLVD RENE JUAREZ C 62 CD LOS S, COL.: JARDINES DEL SUR

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, CP: 00039074
TEL.: 7472529580

REGIMEN PARA REALIZAR DISPOSICIONES DE LA CUENTA:  INDIVIDUAL

APODERADOS: ITZEL FIGUEROA SALAZAR Cédigo de Cliente 46007917

PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL MANEJO DE LA CUENTA.

DESIGNACION DE TITULAR GARANTIZADO

TITULAR CODIGO DE CLIENTE PORCENTAJE (%)

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION 5

DEL ESTADO DE GUERRERO 47423331 100.00 %
TOTAL 100.00 %

("YEL BANCO HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE EN TERMINOS DE LA LEY DE PROTEGCION AL AHORRO BANCARIO Y LAS REGLAS APLICABLES, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE ESTARAN
GARANTIZADOS POR EL INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO (IPAB), LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO A LA VISTA, RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS.
DE AHORRO. Y A PLAZO O CON PREVIO AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE LA INSTITUCION, HASTA POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UNIDADES DE
INVERSION POR PERSONA FiSICA O MORAL, CUALQUIERA QUE SEA EL NUMEROQ, TIPO Y CLASE DE DICHAS OBLIGACIONES A SU FAVOR Y A CARGO DE BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE "

e T e R B e e T S T I (B = W o B ey 7 S e 0 3373 T T Do T TR I AT - T ST
072016

HOJA 1 DE 1
REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION DE LA CONDUSEF:

0307-437-001357



& Santander

Tipo de Operacion: Mixta

GANANCIA

RE
TASA DE INTERES ANUAL TOTAL NETA GAT

GAT NOMINAL

SIN INTERESES NO APLICA
GAT REAL
NO APLICA

- Antes de Impuestos

-La GAT real es el rendimiento que se obtendria
después de descontar la inflacion estimada

MEDIOS DE DISPOSICION

O Tarjeta

X Chequera
X Banca Electrénica

Nombre comercial del Producto: Depésito Bancario de Dinero a la Vista (Cuenta Empresariat)

COMISIONES RELEVANTES '

Manejo de
cuenta: $175.00

Transferencia
Interbancaria:
$4.00 (Banca por
Internet)

Consulta saido
via Internet: No
aplica
Reposicion de
tarjeta por robo o
extravio: No
Aplica

Cajeros Propios
s Retiro: Sin Costo ‘

o Consulta de saldo:
Sin Costo |

Para otras comisiones
consulie la clausula de
comisiones

LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

O Cajeros automaticos
X Ventanilla

O Comercios afiliados

ESTADO DE CUENTA

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB www.ipab.org.mx
Titular Garantizado(s):

Aclaraciones y reclamaciones:
| Unidad Especializada de Atencion a Clientes

C.P. 05100, Ciudad de México.
Teléfonos: (01 55) 5169 4328

Correo electrénico: ueac @santander.com.mx

Pégina de Internet: www.santander.com.mx

Entrega en: sucursal__ Consulta: via Internet X _ Envio por correo electronico X

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE GUERRERO

Registro de Contratos de Adhesion Num: 0307-437-015996/08-00925-0319

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

O  Comisionistas bancarios ‘

Domicilio: Av. Vasco de Quiroga No. 3900, Torre A Piso 13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Santa Fe. Delegacion Cuajimalpa,

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) ‘

JUR-130 (032019)
1de4



& Santander

Nombre comercial del Producto: Inversién Vista (Inversién Creciente Vista)

Tipe de Operacién: Mixta

I
TASA DE INTERES

| GANANCIA
ANUAL TOTAL NETA GAT

COMISIONES RELEVANTES

Manejo de cuenta: No

aplica

Transferencia
Interbancaria: No
aplica

Consulta saldo via
Internet: No aplica
Reposicion de tarjeta

por robo o extravio:
No aplica

Cajeros Propios

Retiro: No aplica

Consulta de saldo:
No aplica

LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

GAT NOMINAL.
0.07 %
0.07 %
GAT REAL
-3.76 %
- Antes de Impuestos
-La GAT real es el rendimiento que se obtendria
| después de descontar la inflacion estimada
MEDIOS DE DISPOSICION
O Tarjeta
O Chequera

O Banca Electronica

Ventanilla

IO O X O

Cajeros automaticos

Comercios afiliados

Comisionistas bancarios

ESTADO DE CUENTA

Entrega en: sucursal___ Consulta: via Internet _X_

Envio por correo electrénico _X_

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB www.ipab.org.mx

Titular Garantizado(s):

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE GUERRERO

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Ciientes

Domicilio: Av. Vasco de Quircga No. 3900, Torre A Piso 13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa,

C.P. 05100, Ciudad de México.

Teléfonos: (01 55) 5169 4328

Correo electronico: ueac@santander.com.mx
Pagina de Internet: www.santander.com.mx

Registro de Contratos de Adhesion Nim: 0307-437-015996/08-00925-0319
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet.www.condusef.gob.mx

JUR-130 (032019)
2de 4
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& Santander

Nombre comercial del Producto: Inversion Plazo Fijo (Pagaré Tradicional) —I

Tipo de Operacion: Mixta

TASA DE INTERES GANANCIA COMISIONES RELEVANTES
ANUAL TOTAL NETA GAT

¢ Manejo de cuenta: Cajeros Propios
GAT NOMINAL No aplica e Retiro: No aplica
* Transferencia
Consulta de sald
1.68 % Interbancaria: No ’ Non;plica oo
aplica
1.68 % GAT REAL .
+ Consulta saldo via
2919 Internet: No aplica
¢ Reposicion de |
- Antes de Impuestos tarjeta por robo o '
-La GAT real es el rendimiento que se obtendria extravio: No aplica |
después de descontar la inflacion estimada
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
o Tarjeta o Cajeros automaticos - o
o  Chequera X Ventanilla
o  Banca Electronica o Comercios afiliados
o Comisionistas bancarios
ESTADO DE CUENTA '
Entrega en: sucursal__ Consulta: via Internet _X_ Envio por correo electrénico _X_.

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB www.ipab.org.mx
Titular Garantizado(s):

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE GUERRERO

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Clientes

Domicilio: Av. Vasco de Quiroga No. 3900, Torre A Piso 13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Santa Fe. Delegacion Cuajimalpa,
C.P. 05100, Ciudad de México.

Teléfonos: (01 55) 5169 4328

Correo electrénico: ueac @santander.com.mx

Pagina de Internet: www.santander.com.mx
Registro de Contratos de Adhesion Num: 0307-437-015996/08-00925-0319

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet.www.condusef.gob.mx

JUR-130 (032019)
3ded



& Santander

CLAUSULA DE COMISIONES
CUENTA EMPRESARIAL

Comisioén por bajo promedio $200.00 por evento
Saldo promedio minimo mensual $10,000.00 mensual
Administracion o Manejo de Cuenta $175.00 anual
Cheque librado $18.00 por evento
Intento de sobregiro por cheque devuelto (En ventanilla y
Camara de compensacion) $950.00 por evento
Cheque Certificado $150.00 por evento
Gestoria y compensacion por cheques de bancos extranjeros
para deposito en cuenta $0.00 por evento
Ordenes de Pago, Transferencias y Giros
Emision de Orden de Pago (traspaso) mismo dia
Interbancaria o Interbancaria programada (CECOBAN) $35.00 por evento
Emisién de Orden de Pago (traspaso) hacia el extranjero 35.00 USD por evento
Recepcion de Orden de Pago (traspaso) del extranjero 20.00 USD por evento
Banca x Internet
Emision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero 35.00 USD por evento
Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria $4.00 por evento
(SPEI)
Servicios en Sucursal
Copia fotostatica de comprobantes $35.00 por evento
Retencidn Estado de Cuenta $15.00 por evento
Banco Santander (México) S.A., Institucion de Banca Multipie, Grupo Financiero Santander México
‘Las presentes comisiones:
« Estan sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales aplicables.
> No incluyen IVA y estan establecidas en Moneda Nacional salvo que expresamente se indique USD que corresponde a Délares,
moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.”
¢« Se encuentran vigentes al dia de la presente publicacion

Registro de Contratos de Adhesién Num: 0307-437-015996

JUR-130 (032019)

4 de 4



<% Santander

Contrato Unico
Personas Morales

CONTRATO MARCO DE PRESTACION SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS MULTIPLES Y A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
MEXICO, EN LO SUCESIVO EL “BANCO”, Y POR LA OTRA LA PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PERSONA MORAL CUYO
NOMBRE O DENOMINACION SEGUN SEA EL CASO, APARECE EN LA HOJA DE DATOS DE ESTE DOCUMENTO, EN LO SUCESIVO “EL
CLIENTE”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES, ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

b)

DECLARACIONES

Declara el BANCO, por conducto de sus representantes legales, que:

Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la legislacion
mexicana y con la capacidad juridica necesaria para celebrar el
presente contrato de conformidad con su objeto social. Asimismo,
dicho(s) representante(s) manifiesta(n) que sus facultades no han sido
revocadas ni limitadas en forma alguna a la fecha de firma de este
instrumento.

Los pasivos que en términos del presente contrato se constituyan a
cargo del BANCO correspondientes a depdsitos bancarios de dinero a
la vista; retirables en dias preestablecidos; de ahorro, a plazo o con
previo aviso; o por préstamos y créditos que acepte el BANCO, se
encuentran garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario hasta por un importe equivalente a cuatrocientas mil unidades
de inversidn por persona fisica o moral, cualquiera que sea el nimero
de pasivos que tal persona fisica o moral mantenga en la propia
institucion.

Declara el CLIENTE para todos los efectos legales a que haya lugar,
que la informacion proporcionada a! BANCO en el documento que
contiene sus datos generales es cierta - formando parte integrante del
presenta contrato y se identificard como “Hoja de Datos”-. Asimismo,
declara que:

EN CASO DE SER PERSONA MORAL: Que es una sociedad
legalmente constituida de conformidad con la legislacion mexicana e
inscrita en el Registro Publico correspondiente, asi como que suf(s)
representante(s) se encuentra(n) debidamente facultado(s) para
celebrar el presente contrato, acreditando todo elio con los documentos
que se detallan en el Dictamen Juridico que formara parte integrante
del expediente que lleva el BANCO y cuyo contenido para efectos del
presente contrato se considera reproducido como si a la letra se
insertase. El(Los) representante(s) manifiesta(n) bajo protesta de decir
verdad que las facultades con las que comparece(n) a la firma del
presente contrato no le(s) han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna.

EN CASO DE SER PERSON FiSICA CON ACTIVIDAD
EMPRESARIAL: Asimismo, que acepta que para proceder a la
celebracion de este contrato debera exhibir los siguientes documentos
originales y entregar fotocopia de los mismos al BANCO y/o a
SANTANDER CONSUMO, segtn se trate: (i) identificacion oficial
vigente con folografia y firma —en el entendido que el BANCO y/o
SANTANDER CONSUMO, segin se trate se reserva(n) el derecho de
determinar el tipo de identificacion oficial que esta(n) dispuesto(s) a
admitir para efectos de contratacion-; (i) Registro Federal de
Contribuyentes y Cédula de Identificacion Fiscal; (iii) comprobante de
domicilio, y; (iv) referencias bancarias, comerciales y personales.

Que acepta que para proceder a la celebracidn del presente contrato
deberd exhibir los siguientes documentos originales y entregar
fotocopia de los mismos al BANCO: (i) identificacion oficial vigente con
fotografia de los apoderados facultados para representar a la sociedad-
en el entendido de que el BANCO se reserva el derecho de determinar
las identificaciones oficiales que esta dispuesto a admitir para efectos
del presente contrato-; (i) Acta Constitutiva, estatutos sociales o
compulsa de estatutos sociales, con datos de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio; (iii) Poderes de los representantes legales; (iv)
Registro Federal de Contribuyentes y Cédula de Identificacién Fiscal;
(v} comprobante de domicilio, y; (vi) referencias bancarias y
comerciales.

¢) Que dado que la representacion para otorgar o suscribir titulos de
creédito se confiere mediante poder inscrito debidarmente en el
Registro de Comercio y por simple declaracion escrita dirigida al
tercero con quien habra de contratar el representante, el CLIENTE
podra autorizar a terceros para hacer disposiciones de efectivo con
cargo a cuentas de deposito bancario de dinero a la vista, retirables
en dias preestablecidos, de ahorro. 0 a plazo con previo aviso. o
bien con cargo a cuentas que documentes préstamos o créditos, ha
facultado a las personas que se indican en la o las tarjetas de
firmas que le ha proporcionado el BANCO, con las modalidades
que ahi se indican, para otorgar o suscribir titulos de crédito v, en
general, para dar cualesquier instrucciones al BANCO en relacién
con el presente Contrato. y que el CLIENTE vy tales personas han
firmado la o las respectivas tarjetas de firmas personalmente.

d) Los recursos que utilizard al realizar movimientos al amparo del
presente contrato o en su caso para cumplir con las obligaciones
de pago que asume frente al BANCO en términos del mismo, son
de origen licito.

e) El BANCO hizo de su conocimiento que la coniratacion de
cualquier operacion o servicio que las partes realicen al amparo del
presente instrumento no esta condicionada a la contratacion de otra
operacion o servicio; sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podra
ofrecer productos y servicios ligados al producto contratado, que el
CLIENTE podra contratar libremente, en el entendido que es un
derecho innegable def CLIENTE contratar éstos con un tercero.

C. Declaran ambas partes, para todos los sfectos legales a que haya
lugar que:

a) Cuando sea requerido para la operacion del producto o servicio
contratado, previa entrega y lectura del Anexo “Términos y
Condiciones del Atributo Asociado” el BANCO otorga al CLIENTE
como atributo del producto de que se trate, una cuenta sin costo,
mediante la cual puede realizar pagos o disponer de los recursos
relativos al servicio contratado, en ventanilla de las sucursales del
BANCO, mismos de los que podra disponer posteriormente a
través de los servicios que el BANCO mantenga disponibles en
términos de las disposiciones legales aplicables.

Dicha cuenta no generara el pago de comisiones a cargo del cliente
ni tendra asociado medio de disposicion ni servicio adicional a los
mencionados en el parrafo anterior y podra ser cancelada en
cualquier momento por ef CLIENTE. En este dltimo caso el
CLIENTE debera ejercitar los derechos directamente en sucursales
del BANCO y dar cumplimiento a sus obligaciones en el lugar de
pago pactado, por lo que todas las alusiones hechas a la Cuenta,
se entenderan referidas a esta forma de ejercicio.

En caso que el CLIENTE tenga contratada una cuenta de deposito
bancario a la vista en el BANCO podra instruir expresamente a éste
para que la asocie al producto o servicio contratado, indicando el
numero de la Cuenta y demas datos de identificacion de la misma
en los formatos que el BANCO establezca para ello. En el
entendido que la ACREDITADA podra desasociar la Cuenta en
cualguier momento.

La cuenta que el BANCO le otorgue o la que en su caso el
CLIENTE indique, sera denominada en 1o sucesivo para efectos del
presente instrumento como la Cuenta.

b) EI BANCO ha hecho de su conocimiento el contenido del presente
contrato y de todos los documenios a suscribir, los cargos,
comisiones y gastos que se generen por su celebracion.

HOJA 1 m

Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF: 0307-437-015996/08-00925-0319

JUR-130 (032019)



ANTECEDENTES

1 Los servicios que en consideracion a su calidad de institucion de
banca miiltiple. el BANCO podra prestar al CLIENTE de manera
integral pero con base a numeros de contrato y/o cuenta
particulares, se encuentran descritos en el presente instrumento
en el orden y con la referencia que se indica en el presente

iNDICE

° |. Depdsito Bancario de Dinero a la Vista. P2.

e Il Inversion Vista. P4.

e 11 BIS. Inversion Creciente. P5.

e 1l Deposito Bancario de Dinerc a Plazo Fijo y Prestamos
Instrumentados en pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento. P5.

. Itf BIS. Depdsito Barncario de dinero a plazo fijo cuyo rendimiento

se determine en funcion de las variaciones que se observen en
los precios de los subyacentes previstos en el numeral 2.1 de las
Reglas a las que deberan sujetarse las Instituciones de Banca
Multiple, las Casas de Bolsa, los Fondos de Inversién y las
Sociedades Financieras de objeto limitado, en la realizacion de

operaciones derivadas. PS5.
« V. inversiones en mercado de dinero y capitales. Pe.
o V. Deposito Bancario de Titulos y Valores en Administracién.
P10.

° VI. Operaciones de Reporto. P11,

2.Mediante el uso de medios electrénicos y con arreglo a lo que establezca
en este capitulo y la seccion correspondiente, el CLIENTE podra solicitar
al BANCO, segun se frate, la prestacion de los siguientes servicios a
través del uso de los Medios Electronicos pactados.

P15.
P16.

° Vill. Servicio de Recaudacion.
o IX. Servicio de Dispersion de Fondos.

° X. Servicio de recepcion de contribuciones Federales, pago de
cuotas obrero patronales y Aportaciones al sisteina de ahorro
para el retiro mediante el sistema de traspaso electrénico de

fondos. ) P18.
* XL Servicio de Ordenes de Pago. P19.
. Xll. Servicio de Cobros Interactivos. P20.

e Xlli. Servicio de Chequera Seguridad. P21.

e XIV. Servicio de Tesoreria Inteligente. pP22.
e XV. Servicio de Botén de Pago. p23.
. XVI. Pago a Proveedores. P23.

° XVIlI Operaciones de compraventa de divisas y Operaciones
financieras derivadas de compraventa de moneda extranjera a
futuro conocidas como “Forwards”. P25

Los demas que el BANCO, se encuentren en el futuro en posibilidad de
ofrecer.

3.Disposiciones Aplicables a los Capitulos 1y 2.

De igual manera las partes convienen que existira la posibilidad de obtener
productos adicionales, los cuales seran pactados en forma individua! entre
el CLIENTE y el BANCO, seglin corresponda, instrumentandose legalmente
a través de los contratos individuales o pagarés respectivos que para tal
efecto se emitan.

Cualquier modificacion o adicion relacionada con los productos contratados
por virtud del presente contrato, deberd solicitarla el CLIENTE por los
medios acordados por las partes en el presente.

A cada servicio le sera aplicable el régimen juridico acorde a su naturaleza,
en términos del clausulado especifico que se consigna en presente
instrumento:

CLAUSULAS

CAPITULO1

CONTRATO INDIVIDUAL DE PRESTACION SERVICIOS BANCARIOS Y
FINANCIEROS MULTIPLES QUE CELEBRA EL CLIENTE CON EL
BANCO. ‘
SECCION PRIMERA
I. CLAUSULADG QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO
A LA VISTA

.1, OBJETO.- Cuando haya manifestado su consentimiento expreso para
ello en virtud del presente clausulado, el CLIENTE contrata el tipo de depdsito
que se indica en la Hoja de Datos, al amparo del cual podra realizar el
tipo de depositos bancarios de dinero a la vista en moneda nacional en las
sucursales del BANCO, asi como retiros del saldo a su favor, en los términos
y condiciones que mas adelante se indican.

1.2. CUENTA.- A la firma de este contrato, el BANCO proporcionara al
CLIENTE un ndmero de cuenta mismo que se indica en la Hoja de Datos de
este documento —en adelante la “Cuenta”, que se indica en la Hoja de Datos
respectiva, la cual identificara los depdsitos amparados bajo esta seccién.
Asimismo y cuando el tipo de depdsito seleccionado en la Hoja de Datos
contemple esa posibilidad, ¢l BANCO entregara a solicitud del CLIENTE una
chequera a través de ia cual el propioc CLIENTE estard en posibilidad de
realizar el libramiento de cheques, instrumentos que le permitiran disponer
del saldo depositado a su favor.

L.3. ABONOS.- EI CLIENTE podra efectuar para abono a su Cuenta,
depositos en dinero en efectivo y cheques, invariablemente denominados en
moneda nacional. El importe de los depositos en efectivo y con cheques a
cargo del propio BANCO, se acreditard de conformidad con lo dispuesto en
la clausula de pagos y depdsitos en general que aparece en la seccion de
disposiciones comunes del presente instrumento.

Dichos depésitos podran efectuarse:

a) Directamente en las ventanilias de las sucursales del BANCO.

b) A través del uso de medios electronicos que al efecto establezca el
BANCO.

c) Atraves de otros medios que al efecto autorice el BANCO.
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El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a destruir los cheques a
cargo de otros bancos que habiendo sido depositados en la Cuenta, no
sean pagados por el obligado a ello. EIl BANCO procederd a la destruccion
de los documentos que se ubiquen en este supuesto, cuando habiendo
informado al CLIENTE la devolucién correspondiente, éste no acuda a la
sucursal que maneja la Cuenta a recuperarlos dentro de un plazo de 12
(doce) meses contados a partir de la fecha en que el documento haya sido
depositado.

Los depositos que el CLIENTE efectie se comprobaran tnicamente con los
recibos que expida el BANCO, mismos que reuniran los requisitos que el
propio BANCO establezca, en atencion al medio utilizado para realizar el
depdsito de que se trate

1.4. DISPOSICIONES.- Ei CLIENTE podra disponer parcial o totalmente de

las sumas depositadas:

a) Mediante el libramiento de cheques precisamente en las formas que
para tal efecto le proporcione el BANCO, o utilizando los formatos que
para tal efecto proporcione el BANCO.

b) A través del uso de medios electrénicos que al efecto establezca el
BANCO.

¢) Mediante ordenes de traspasos a distintas cuentas, ya sean propias o
de terceros.

EI CLIENTE y el BANCO acuerdan expresamente que 10s recursos
depositados al amparo de este clausulado solamente podran ser dispuestos
en los términos indicados, una vez que el BANCO haya comprobado a
satisfaccion que la documentacion a que se refiere el inciso B del capitulo
de declaraciones entregada por el CLIENTE, cumple con las
especificaciones contenidas en fas disposiciones legales aplicables a la
identificacion de clientes. Asimismo, las partes convienen que en tanto el
BANCO no haya comprobado lo aqui estipulado, tampoco estara en
posibilidad de recibir depdsitos para abono a la Cuenta del CLIENTE con
posterioridad a la fecha de apertura
1.5. COMPENSACION- El CLIENTE faculta al BANCO desde este
momento, para que éste Ultimo cargue en la Cuenta sin necesidad de
previo aviso:
a) El importe de los cheques endosados a su favor que hubiere recibido
para abono en cuenta, cuando éstos no sean pagados por los obligados
a ello.

JUR-130 (032019)



« 1.6. INTERESES.- Cuando el CLIENTE opte por un tipo de depdsito que
ofrezca el pago. de intereses, el saldo de dinero a favor del Cliente
registrado en la Cuenta podra generar intereses durante el periodo de que
se trate, mismos que se calcularan de conformidad con lo siguiente:

a) Al promedio de saldos diarios depositados en la Cuenta, se
aplicara la tasa de interés anual dividida entre 360 (trescientos
sesenta),

b) El resultado se multiplicara por el ntimero de dias efectivamente

transcurridos durante el periodo de que se trate.

Los citados intereses se acreditaran en la cuenta del CLIENTE por
mensualidades vencidas, es decir la fecha de corte para efectos del
computo de los mismos, serd el ultimo dia de cada mes. En los depositos
que generen intereses, el BANCO se reserva invariablemente el derecho
de ajustar diariamente la tasa pactada. El CLIENTE autoriza en este acto
al BANCO para que haga la retencién del impuesto sobre la renta que
cotresponda.

Los saldos, la tasa y el monto de los intereses relacionados con la
Cuenta, se daran a conocer al CLIENTE a través de la caratula y el
estado de cuenta que en términos de este contrato peridédicamente emita
el BANCO.”

L7. TRANSFERENCIAS.- A solicitud del CLIENTE, el BANCO podra
realizar transferencias de fondos de una cuenta a otra, de conformidad con
las instrucciones que al efecto reciba del propio CLIENTE, siempre y
cuando existan fondos suficientes en la Cuenta con cargo a la cual deban
de efectuarse.

En caso de existir errores en los datos proporcionados por el CLIENTE, el
BANCO no tendra responsabilidad alguna por realizar las transferencias de
conformidad con las instrucciones proporcionadas. Tampoco habra
responsabilidad del BANCO por los dafios y perjuicios que se pudieran
causar al CLIENTE cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible
transferir los fondos a traves de los sistemas de pagos autorizados y
operados por Banco de México, igualmente en el caso de que la Cuenta de
cargo sea objeto de alguna medida de aseguramiento dictada por autoridad
judicial o administrativa, o bien, hubiere sido cancelada. Et BANCO quedara
liverado de toda responsabilidad en el momento en que. en su caso,
transmita a la institucion de crédito receptora los fondos correspondientes,
asimismo no tendra responsabilidad en el evento de gue dichos fondos no
sean por cualquier causa aceptados por la institucion de crédito receptora, y
en consecuencia, ésta Ultima proceda a su devolucion. En todo caso el
BANCO estara facultado para cobrar las comisiones que correspondan, atin
cuando no se realice la transferencia de fondos por las causas aqui
expresadas.

El BANCO quedara facultado por el CLIENTE para realizar intercambio de
informacion con Banco de México y las instituciones de crédito receptoras,
intermediarias o corresponsales, a fin de llevar a cabo las transferencias de
fondos.

1.8. RESPONSABILIDAD DE TALONARIOS.- Es bajo la mas absoluta
responsabilidad del CLIENTE la guarda o custodia y el uso de los talonarios
de cheques que al amparo de esta seccion le proporcione ef BANCO, de
modo que a la firma del presente contrato el CLIENTE exime al BANCO de
cualquier tipo de responsabilidad que pudiera derivar del uso o del pago de
cualquier cheque en gue la cantidad por la que aparezca librado esté
alterada, el texto en el contenido modificado, borrado o rayado, o bien que
la firma del CLIENTE en su caracter de librador haya sido falsificada, si no
le notifico al BANCO previamente y por escrito del robo o extravio del
talonario o cheque de que se trate o través de los medios electrénicos,
incluyendo la Stper Linea, que el BANCO ponga a su disposicién para tales
efectos. En tanto el BANCO no reciba dicha notificacién, el CLIENTE serd
responsable en forma ilimitada respecto del uso y disposiciones que
terceros realicen al utilizar el citado talonario o cheque y el CLIENTE solo
podrd objetar el pago efectuado por el BANCO, si la alteracion o la
falsificacion fueran notorias. El CLIENTE debera devolver ai BANCO las
formas de cheques que no hubiere utilizado, cuando por cualquier causa se
cancele la Cuenta, subsistiendo su responsabilidad en caso de no hacerio,
por el mal uso que llegare a dar a las mencionadas formas de cheques.

1.9. CANCELACION.- El BANCO estara facultado para cancelar la Cuenta,
previa comunicacién al CLIENTE, por cualquiera de las siguientes causales:
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a) Cuando la Cuenta mantenga saldo en ceros y no presenten
movimientos en el transcurso de dos meses consecutivos.

b) Cuando como resultado de una revision posterior a la apertura de la
Cuenta y/o depositos de que se trate, se determine que los documentos
relativos a la identificacion del CLIENTE no cumplen con las
especificaciones que sefialan las autoridades competentes, el BANCO
procedera a la cancelacion de tal cuenta.

El CLIENTE, hasta diez dias habiles posteriores, contados a partir de la
fecha de firma del presente, ¢ a la de la formalizacién de cualquiera de los
contratos contenidos en cada una de las secciones que o conforman podra
cancelarto sin su responsabilidad, v sin que ello implique el cobro de
comision alguna, siempre y cuando no haya utilizado u operado los
productos o servicios financieros contratados, resolviendo el BANCO el
contrato de que se trate regresando las cosas al estado en el que se
encontraban con anterioridad a la firma del mismo.

Con posterioridad al periodo indicado en el parrafo que antecede el
CLIENTE podra cancelar el presente contrato de conformidad con los
siguientes procedimientos y requisitos

A) Para cancelacion de la Cuenta.

Presentar en la sucursal la Carta Solicitud por escrito indicando Nombre(s)
y firma(s) del titular y cotitular(es) de la cuenta, Numero de Cuenta, Motivo
de la cancelacion o el formato que al efecto designe el BANCO para
cancelar la cuenta, identificandose de conformidad con los lineamientos que
el BANCO tiene establecidos al efecto mediante documento autorizado,
cancelando los productos o servicios asociados a la Cuenta previa
liquidacion de los saldos a la fecha que tenga cada uno de dichos
productos. Si el CLIENTE tiene contratada y vigente una inversion a la
vista, se efectuara la transferencia a la Cuenta del saldo correspondiente.
En caso que existan inversiones a plazo, la Cuenta sera cancelada hasta el
vencimiento de la inversion y se cancelaran los contratos de inversion que
estén ligados a la cuenta.

Asimismo, el CLIENTE debera devolver al BANCO el talonario con los
cheques que no hubiese utilizado y en su caso la tarjeta de débito o
cualquier otro medio de disposicion que tuviese activo o manifestar por
escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o gue no
cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna a partir de
dicha fecha.

Al momento de la cancelacion de la cuenta, conforme a lo establesido en la
presente clausula, el BANCO cancelara el medio de disposicion.

Debera acudir a la ventanilla de la sucursal de que se trate para que le sea
liguidado el saldo de la cuenta, requisitando el Comprobante de
Liquidacién respectivo, firmandolo de conformidad.

110. GANANCIA ANUAL TOTAL. La GAT de los depdsitos que se
celebren al amparo del presente contrato, sera la que aparezca en las
caratulas respectivas, entendiendo por GAT a la Ganancia Anual Total
Neta, expresada en términos porcentuales anuales. tanto nominales como
reales, que para fines informativos v de comparacion, incorpora  los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversion y otras
andlogas indicadas en las presentes Disposiciones, que las Entidades
celebren u ofrezcan celebrar con sus Clientes, menos los costos
relacionados con fa operacion, incluidos los de apertura;

L.11. COTITULARES. La inclusion de cotitulares en la Cuenta constara
originalmente en la Hoja de Datos del presente contrato, y adicional y
subsecuentemente en los documentos que el BANCO le entregue al
CLIENTE a efecto de especificar a las personas que obtengan o dejen de
tener dicha calidad, asi como las modalidades que se establezcan para el
manejo de la cuenta, en el entendido de que los documentos con fecha mas
reciente complementaran o derogaran a los anteriores segun se indique y
formaran parte integrante del presente contrato. Para gue un documento en
el que se incluya a nuevos cotitulares y/o se instruya la exclusién de
cotitulares sea valido, debera contener las firmas de todas las personas que
tengan tal calidad al momento de expedir dicha instruccion.

1.12. AUTORIZACIONES A TERCEROS. Asimismo. el CLIENTE podra
autorizar a terceros para que en su nombre y por su cuenta efectien retiros
de los depdsitos que mantenga en Ja Cuenta, siendo para elio suficiente
que conste dicha autorizacion en los formatos impresos que para este fin le
proporcione el BANCO. La modificaciéon de este tipo de autorizaciones
debera verificarse en los mismos términos aqui previstos y surtiran efectos
dos dias habiles bancarios posteriores a la fecha en que se nolifiquen al
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BANCO, en el entendido de que los formatos imprescs que las contengan y
que se encuentren debidamente firmados por el CLIENTE, complementaran
o derogaian a los formatos de fecha anterior segun se indique y formaran
parte integrante del presente contrato. El CLIENTE deberd hacer del
conocimiento de los Terceros Autorizados el Aviso de Privacidad del
BANCO vy debera trasladar los datos de los Terceros Autorizados al
BANCO.

1.13. DOMICILIACIONES. El CLIENTE podra autorizar al BANCO,
directamente o a través de los proveedores de bienes o servicios de que se
trate, para que a través de cargos directos y recurrentes a la Cuenta,
efectie en su nombre el pago de los mismos. Al efecto, bastara que se
determine claramente a favor de quién podia hacerse dichos pagos y los
alcances de tales autorizaciones.

En caso de que el CLIENTE haya instruido al BANCO, a fin de realizar a su
nombre el pago de servicios precisamente bajo el servicio denominado
como “domiciliacion”, el CLIENTE podra cancelarlo mediante solicitud
expresa a través de los formatos establecidos por Banco de México, en
cualquier tiempo sin responsabilidad para el BANCO, y sin que se requiera
la previa autorizacion de los proveedores.

Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicion en
cualquiera  de nuestras  sucursales o en la  pagina web

wwyesantandsr.oom.mx.

El Cliente tiene derecho a cancelar las autorizaciones que hubiere otorgado
para el pago de bienes y servicios con cargo a su Cuenta, misma que se
efectuara en un plazo no rmayor a tres dias habiles contado a partir de su
solicitud.

I.14. TARJETAS DE DEBITO.- En aguellos productos de deposito bancario
de dinero a la vista para Clientes que pertenezcan al segmento de
Pequenas y Medianas Empresas (Segmento PyME).en los que en la
Caratula del producto que corresponda, en la seccion “Medios de
Disposicion” , se establezca la posibilidad que sea través de “Tarjeta” , el
BANCO a solicitud dei CLIENTE podrd entregar una o mas tarjetas
plasticas personales e intransferibles —en adelante. la(s) "Tarjeta(s) de
Debito™ a nombre de la(s) persona(s) fisica(s) que el mismo CLIENTE
designe a través de los formatos que el BANCO le proporcione para ello-en
adelante los Terceros Autorizados-, en el entendido que tales instrumentos
permitiran a la(s) persona(s) fisica(s) mencionada(s) disponer del saldo
depositade a favor de! CLIENTE, sin responsabilidad para el BANCO.

Adicionalmente las partes convienen que en el caso de designacion de
tarjetahabientes  adicionales, el CLIENTE asume las siguientes
obligaciones:

a) Recabar de manera directa y conservar ios datos y documentos
de identificacion de los tarjetahabientes adicionales siguientes: (i)
Identificacion Oficial; (i) Clave Unica de Registro de Poblacion;
(i) comprobante de domicilio; o los que en su momento le
informe al BANCO conforme a las disposiciones aplicables; y

b) Mantendra los datos o documentos citados en el parrafo anterior
a disposicion del BANCO, para su consulta y, en su caso,
presentarlos al BANCO o fa Comision Nacional Bancaria y de
Vaiores en el momento en que asi se lo requieran

La emision del medio de disposicion descrito en la presente clausula se
encontrara sujeto a las politicas , que en su caso EL BANCO, determine
para dicho efecto, aceptando EL CLIENTE de forma expresa sujetarse a las
mismas.

A las Tarjetas de Débito que el BANCO entregue al CLIENTE les resultaran
aplicables las politicas de emisién sefialadas en el parrafo previo, asi como
lo relacionade a medios electronicos estipulado en las disposiciones
comunes de este contrato.

Lo anterior en el entendido que todas y cada una de las disposiciones que
se realicen a traves del uso de ia(s) Tarjeta(s) de Débito se consideraran
como Disposiciones realizadas por el CLIENTE en términos del presente
instrumento y para todos los efectos legales a que haya lugar.

Asimisme, a través del uso de la(s) Tarjeta(s) de Débito la(s) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el CLIENTE podra(n) consultar saidos, realizar
operaciones en cajeros automaticos y efectuar el pago de bienes y servicios
en aquellos establecimientos comerciales afiliados que la acepten como
medio de pago. EI BANCO no asume responsabilidad alguna en el caso de
que algun establecimiento afiliado se rehise a admitir la Tarjeta de Débito
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y/o exija el cumplimiento de requisitos especiales. Las compras vy
disposiciones efectuadas por el CLIENTE a través da la Tarjeta de Débito
en el extranjero, serdn correspondidas invariablemente por un cargo en
moneda nacional a la Cuenta del CLIENTE, segun sea el caso, calculando
su equivalencia al tipo de cambio vigente en ventanilla del BANCO en la
fecha de cargo. Los limites diarios de retiro y disposicion a través de
cajeros automaticos y establecimientos afiliados seran los que el BANCO
tenga establecidos en la fecha de retiro o disposicion y que se hubieren
dado a conocer por los medios previstos en el presente contrato. Asimismo
el CLIENTE, mediante la requisicion de los formatos que el BANCO ponga
a su disposicion para tal efecto podra establecer limites particulares a cada
Tarjeta de Débito que instruya emitir al Banco, mismos que afectaran
exclusivamente a la Tarjeta de Débito de que se Trate, por lo que en caso
de reposicion por deterioro, robo, extravio o cualquier otra causa, el
CLIENTE deberd establecer los limites correspondientes a la Tarjeta de
Débito de que se trate.

El CLIENTE autoriza expresamente a las personas fisicas respecto de las
cuales instruya al BANCO la emision de una Tarjeta de Débito, para
efectuar retiros de los depdsitos que el CLIENTE mantenga en la Cuenta a
partir de la fecha en que el BANCO reciba la solicitud de expedicion
correspondiente, sin que resulte necesario hacer constar tal autorizacién en
los formatos a que se refiere la clausula 1.12 del presente instrumento, ni
ninguno otro adicional.

Adicionalmente a fas disposiciones contenidas en el presente instrumento,
relativas a la cancelacion de la cuenta, al presentarse dicho supuesto el
CLIENTE debera devolver al BANCO la(s) Tarjeta(s) de Débito
relacionadas con la Cuenta o manifestar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con elias, por lo que no se
podra hacer disposicion alguna a través de las mismas a partir de dicha
fecha.

Al momento de la cancelacion de la cuenta, conforme a lo establecido en la
presente clausula, el BANCO cancelara las Tarjetas de Débito.

EI BANCO no sera responsable por cualquier hecho refacionado con el uso
de la(s) Tarjeta(s) de Débito en caso de defuncion, robo o extravio de los
mismos, o por la realizacion de hechos ilicitos en perjuicio del CLIENTE,
mientras éste o la(s) persona(s) fisica(s) a nombre de las cuales el
CLIENTE haya instruido su emision, no haya(n) dado aviso por escrito con
acuse de recibo al BANCO, o a fravés de los medios electronicos,
incluyendo la Super Linea, que el BANCO ponga a su disposicién para tales
efectos y que el BANCO le haya asignado un nimero de reporte, momento
a partir del cual cesara la responsabiltidad del CLIENTE.

1.15. FACULTADES DE COTITULARES. Cuando existan dos o mas
titulares en la Cuenta o se hayan autorizado a terceros para hacer
disposiciones de la misma en forma indistinta, el BANCO entregara el saldo
a cualquiera de ellos que lo solicite, sin incurrir en responsabilidad.

SECCION SEGUNDA
Il. CLAUSULADO QUE REGULA LA INVERSION VISTA

I.1. OBJETO. EL CLIENTE contrata el producto “Inversién Vista’, que le
permitiré invertir recursos a tasas de mercado sin que el deposito se
encuentre sujeto a un plazo fijo.

11.2. DEPOSITOS.- EI CLIENTE podra depositar recursos en Inversion Vista
mediante ordenes de traspaso que reciba el BANCO para que se cargue la
Cuenta.

11.3. DISPOSICION.- El CLIENTE podra disponer en cualquier tiempo de los
recursos depositados en Inversién Vista unicamente mediante 6rdenes de
traspaso que reciba el BANCO para que se cargue Inversion Vista con
abono a la Cuenta y exclusivamente hasta por el importe del saldo que se
encuentre depositado en Inversion Vista, el cual sera igual al saldo que se
mantenga en dicho fondo después de restar las ordenes de traspaso
pendientes de efectuar de acuerdo a los registros del BANCO.

I1.4. TRASPASOS.- Todo traspaso de recursos a y desde Inversion Vista
requerira de previa instruccion dirigida al BANCO por parte del CLIENTE,
por cualquier medio que deje constancia y que se encuentre previsto en el
presente contrato.

I1.5. NECESIDAD DE LIQUIDEZ.- En su caso, con el objeto de cubrir las
necesidades de liquidez de la Cuenta, el BANCO podra efectuar traspasos
de recursos en forma emergente con cargo a Inversién Vista. Lo anterior,
en el entendido que el CLIENTE deberd instruir expresamente al BANCO
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.en tal sentido, determinando el monto maximo de recursos que diariamente

podra ser objeta del traspaso emergente de que se trata. Cuando las
necesidades de liquidez de fa Cuenta resulten superiores al monto maximo
autorizado por el CLIENTE para los traspasos emergentes, el BANCO no
estara obligado a realizar traspaso alguno y quedara liberado de cualquier
responsabilidad que de ello derive. Todo traspaso emergente generara el
cobro de una comision cuyo importe correspondera a la tarifa al efecto
establecida por el BANCO.

SECCION SEGUNDA BIS
I BIS. CLAUSULADO QUE REGULA LA INVERSION CRECIENTE.
Il BIS 1. OBJETO. EI CLIENTE, podra contar con un producto especial al
que se denominara “Inversion Creciente”, el cual le permitird invertir
recursos a tasas de mercado pudiendo disponer de sus recursos en
cualquier momento, con arreglo a los horarios y condiciones de operacion
que se mencionan en la presente seccion.

Il. BIS 2. DEPOSITOS Y RETIROS. El CLIENTE podra depositar y retirar
recursos en Inversion Creciente diariamente mediante drdenes de traspaso
que envie al BANCO, con cargo o abono a la Cuenta, segun corresponda,
en cualquier momento dentro del horario comprendido entre las 9:00 y las
17:00 horas, Hora del Centro de México, por el saldo total o un monto
parcial del saldo de la inversion creciente.

Ii. BIS 3. COORDINADORES. Las partes reconocen como propias para
todos los efectos a que haya lugar, las érdenes de traspaso € instrucciones
que realicen la(s) persona(s) que el CLIENTE sefiale al BANCO en los
formatos especiales que le provea para tal efecto.

iI. BIS 4. DISPOSICION.- EI CLIENTE podra disponer en cualquier tiempo
de los recursos depositados en Inversion Creciente Unicamente mediante
6rdenes de traspaso gue reciba el BANCO para que se cargue de Inversion
Creciente con abono a la Cuenta de que se trate y exclusivamente hasta
por el importe del saldo que se encuentre depositado en la Inversion
Creciente, el cual sera igual al saldo que se mantenga en dicho fondo
después de restar las ordenes de traspaso pendientes de efectuar de
acuerdo a los registros del BANCO.

ll. BIS 5. TRASPASQS.- Los traspasos de recursos a y desde Inversion
Creciente se realizaran a través de! (los) coordinador(es) que el CLIENTE
sefiale para tal efecto en cualquier momento dentro de los horarios de
atencion especificados, sin perjuicio de lo cual podra instruir el traspaso de
recursos de forma automatica bajo las siguientes modalidades:

- Dejar invertidos los recursos y recibir los intereses de inversion creciente
que correspondan, mismos que se adicionaran al capital diariamente.

- Instruir al BANCO el traspaso diario y automatico del Saldo de la
Inversion Creciente a la Cuenta, mismo que estara disponible en esta
ultima a las 05:00 horas Tiempo del Centro, adicionados los intereses
generados y deducido en su caso el Impuesto sobre la Renta.

SECCION TERCERA

Hl. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE
DINERO A PLAZO FIJO Y PRESTAMOS INSTRUMENTADOS EN
PAGARES CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

I.1. OBJETO.- El CLIENTE podra girar instrucciones al BANCO a fin de
que con cargo a los saldos depositados en la Cuenta de que se trate en
términos del comprobante o recibo respectivo, se inviertan los recursos que
el mismo CLIENTE asigne en depdsitos bancarios de dinero a plazo
documentados en constancias de depésito a plazo (CEDES), en préstamos
instrumentados en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
(PRLV), o bien, otros pasivos a cargo del BANCO considerados como
captacion tradicional, tales como depositos bancarios de dinero de
cualquier tipo que el BANCO se encuentre operando y ofrezca a su clientela
—en adelante las “Inversiones’-.

.2, CONDICIONES.- Las Inversiones que al amparo de la presente

seccion realice el CLIENTE, se sujetaran en su formalizacion a los términos

y condiciones siguientes:

a.El BANCO podra determinar libremente los montos a partir de los cuales
esté dispuesto a recibir estos depdsitos.

b.En sustitucion de los pagarés o de las constancias de depdsito a plazo
correspondiente, el BANCO entregara al CLIENTE un comprobante o
recibo en el que se hara constar que dichos valores y/o constancias se
encuentran depositadas en la propia-institucion al amparo del clausulado
relativo al depdsito de valores en custodia y administracion previsto en el
presente contrato. Los comprobantes que emita el BANCO seran siempre

nominativos y sus caracteristicas atenderan al medio utilizade por el
CLIENTE para concertar la operacion.

¢.El BANCO pagara al CLIENTE intereses a la tasa anual que para cada
Inversion esté indicada en el comprobante o recibo respectivo, la cual
correspondera a la tasa que para dicho efecto se dé a conccer a través
de carteles, tableros o pizarrones visibles de manera destacada.
colocados en las sucursales del BANCO. Los intereses se causaran a
partir del dia en que se constituyan las Inversiones y hasta el dia anterior
al de la fecha de vencimiento de su plazo. Los intereses se calcularan
dividiendo la tasa de interés anual aplicable entre 360 y multiplicando el
resultado asi obtenido por el numero de dias efectivamente transcurridos
durante cada periodo en el cual deban devengarse intereses, los cuales
se cerraran en su calculo a centésimas.

d.Segun se indique en el comprobante o recibo correspondiente, los
intereses que devenguen las Inversiones serdn pagaderos al vencimiento
de la Inversion o por periodos vencidos durante la vigencia de la
Inversion.

e.Al constituirse las Inversiones, las partes pactaran en cada caso el plazo
de las mismas, el cual quedard indubitablemente establecido en el
comprobante de operacion respectivo, en el apartado denominado “Plazo
en dias”, y estara indicado en dias naturales, no debiendo ser menor a un
dia y sera forzoso para ambas partes.

f.Ni las Inversiones ni sus intereses podran ser pagados en forma
anticipada.

g.Las Inversiones que se constituyan al amparo de esta seccion podran
estar denominadas tanto en moneda nacional como en unidades de
inversion.

NI.3. RENOVACION.- EL BANCO renovarda en forma automatica a su
vencimiento, las operaciones realizadas en las condiciones sefaladas en la
clausula anterior, salvo que reciba por parte del CLIENTE instruccion
expresa en contrario, que se ajuste a cualquiera de las opciones siguientes:
(a) liquidacion de capital e intereses, (b) renovacion de capital con
liquidacion de intereses, o (¢) renovacion de capital e intereses. El BANCO
se reserva la facultad de limitar o ampliar las modalidades de renovacion de
todos y cada uno de los tipos de inversion que pueden efectuarse en
términos de la presente seccion, pudiéndolo hacer discrecionalimente
respecto de alguno o mas de ellos.

En caso de ser procedentes las renovaciones, el BANCO procedera a
reinvertir el capital y los intereses devengados en favor det CLIENTE por
plazos iguales a los originalmente contratados, siendo aplicables las tasas
que el BANCO haya dado a conocer al publico en general para esa misma
clase de operaciones, el dia habil bancario correspondiente al de la
renovacion cuando el vencimiento fuera también en dia habil.

Las partes acuerdan y reconocen que conforme a los usos y practicas
bancarias, las Inversiones previstas en esta seccién generaran intereses
exclusivamente conforme a los procedimientos establecidos en esta misma
seccion, de modo que bajo ninguna circunstancia seran indexados o
actualizados por cualquier otra forma o medio; de igual manera, las partes
convienen que el plazo maximo en que se puede reinvertir de manera
automatica una inversion conforme al presente apartado serd de un afio,
por lo en este acto el CLIENTE instruye al BANCO para que, al vencimiento
inmediato siguiente posterior a dicho plazo, se cancele tal Inversién y el
BANCO traspase el capital e intereses gue correspondan a la Cuenta,
manifestando expresamente el CLIENTE su conformidad con dicho acto,
liberando al BANCO de toda responsabilidad directa, indirecta o
consecuencialmente relacionada con el cumplimiento de la instruccion
citada.

Las partes convienen expresamente que cuando el CLIENTE efectie o
haya efectuado disposiciones con cargo a la linea de proteccion inmediata y
tales disposiciones se encuentren pendientes de pago, no operard la
renovacion automatica a que se refiere esta clausula y procedera el
BANCO a depositar el importe de la Inversion mas sus intereses en la
Cuenta que de acuerdo a lo sefialado en el comprobante o recibo
respectivo funja como eje de la Inversion.

Cuando de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE las operaciones no
deban renovarse en forma automatica y éste no se presente a recibir el
pago en la fecha programada, el BANCQ traspasard los recursos
correspondientes a la Cuenta, a partir del dia habil inmediato siguiente al
del vencimiento, estando obligado a pagar por dichos recursos el
rendimiento publicado en términos de las disposiciones emitidas por Banco
de México, para el tipo de depdsito bancario de dinero a la vista de que se
trate.

m
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ilL.4. DIAS HABILES.- Cuando el vencimiento de la Inversién por renovar
fuere en dia inhabil bancario, ésta sera renovada precisamente en dicho dia
inhabit, aplicando al efecto la tasa del dia habil bancario inmediato anterior.
En este Ultimo caso, si el CLIENTE se presentara el dia habil bancario
inmediato siguiente al de la renovacién, podra retirar su inversion y el
BANCO pagara ésta junto con sus intereses a la tasa pactada y por los dias
efectivamente transcurridos.

1i1.5. LIQUIBACION.- En el evento de que el CLIENTE solicitara el pago o
liquidacion de las Inversiones a su vencimiento, los recursos que
correspondan a dichas Inversiones seran puestos a disposicion del
CLIENTE mediante abono de la cantidad correspondiente a la Cuenta con
cargo a la cual se hubiere efectuado dicha inversion en términos del
apartado de declaraciones del presente instrumento.

El BANCO pagara el capital e intereses correspondientes a las inversiones
objeto del presente clausulado en la fecha de vencimiento indicada en el
comprobante de operacion o las renovaciones del mismo que correspondan
de conformidad con o dispuesto en el presente clausulado, ajustandose a
las instrucciones de vencimiento que el CLIENTE expresamente gire al
BANCO.

ill. BIS CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE
DINERO A PLAZO FIJO CUYO RENDIMIENTO SE DETERMINE EN
FUNCION DE LAS VARIACIONES QUE SE OBSERVEN EN LOS
PRECIOS DE LOS SUBYACENTES PREVISTOS EN EL NUMERAL 2.1
DE LAS REGLAS A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE, LAS CASAS DE BOLSA, LOS
FONDOS DE INVERSION Y LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE
OBJETO LIMITADO, EN LA REALIZACION DE OPERACIONES
DERIVADAS

I.BIS.1. OBJETO.- El CLIENTE podra girar instrucciones al BANCO a fin
de que con cargo a los saldos depositados en la Cuenta de que se trate en
términos del comprobante o recibo respectivo se inviertan los recursos que
et mismo CLIENTE asigne, en depositos bancarios de dinero a plazo fijo
documentados en constancias o en certificados de depdsito a plazo cuyo
rendimiento se determine en funcién de ias variaciones que se observen en
los precios de los subyacentes previstos en el numeral 2.1 de las Reglas a
las que deberan sujetarse las instituciones de banca multiple, las casas de
bolsa, los fondos de inversién y las sociedades financieras de objeto
limitado, en la realizacion de operaciones derivadas —en adelante las
‘Inversiones”.

Unicamente podran utilizarse como referencia para determinar los
rendimientos citados, ios precios de los subyacentes, respecto de los
cuales el BANCO esté autorizado a celebrar las operaciones sefialadas en
el referido numeral 2.1 de las Reglas a las que deberan sujetarse las
instituciones de banca muttiple, las casas de bolsa, ios fondos de inversion
y las sociedades financieras de objeto limitado, en la realizacién de
operaciones derivadas. L.os términos y condiciones generales a los que se
sujetara cada Inversion que el BANCO ofrezca a su clientela se contendran
en los documentos que al efecto expida el BANCO —en adelante los
“Prospectos de Informacior”.

lIL.BIS.2. FORMALIZACION DE LAS INVERSIONES.- Las Inversiones que
al amparo de la presente seccion realice el CLIENTE, se sujetaran en su
formalizacion a los términos y condiciones siguientes:

a) El BANCO podra determinar licremente fos montos a partir de los
cuales este dispuesto a recibir estos depdsitos.

b) En sustitucién de las constancias de deposito  a plazo
correspondientes, el BANCO entregara al CLIENTE un comprobante
0 recibo en el que se hard constar que dichas constancias se
encuentran depositadas en la propia institucion precisamente en
términos del clausulado relativo ai depdsito de valores en custodia y
administracion previsto en el presente documento, los cuales se
tienen por reproducidos en este apartado, formando parte de la
presente seccion como si a la letra se insertasen. Los comprobantes
que emita el BANCO seran siempre nominativos y no negociables.

¢) Al constituirse cada Inversion, las partes pactaran las condiciones
particulares de la misma de acuerdo a lo sefialado en el Prospecto de
informacién respectivo.

d) Elrendimiento que el BANCO pagara al CLIENTE por cada Inversion
que éste realice se determinara en funcion de las variaciones que se
observen en fos precios de los subyacentes sefialados en el
Prospecto de Informacion respectivo y de conformidad con los
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términos y condiciones contenidos en dicho documento. Lo anterior
en el entendido de que el BANCO podrd ofrecer una tasa de interés
minima garantizada, segan se indique en el Prospecto de Informacion
respectivo.

e) El rendimiento que genere cada Inversidon serd pagaderc al
vencimiento de la misma o por periodos vencidos durante Ia vigencia
de la Inversion, segun lo determine el BANCO y se indique en el
Prospecto de Informacién respectivo.

fy Al constituirse cada Inversién las partes pactaran el plazo de Ia
misma, el cual se pactara por dias naturales, no debiendo ser menor
a un dia, y sera forzoso para ambas partes.

g) Ni las Inversiones ni sus intereses podran ser pagados en forma
anticipada.

h) Las Inversiones que se constituyan al amparo de esta seccion estaran
denominadas en moneda nacional.

i) Los recursos que tendra derecho a recibir el CLIENTE con motivo de
las Inversiones realizadas seran puestos a su disposicion mediante
abono de la cantidad correspondiente a la Cuenta.

ll.BIS.3. RELACION INVERSION Y DEPOSITO.- Las partes convienen
que la constitucion del depésito implicara el conocimiento, aceptacion y
conformidad por parte del CLIENTE tanto de los términos y condiciones que
regiran a la Inversion, como de los riesgos inherentes a la misma y el
contenido del Prospecto de informacidn respectivo.

lI.BIS.4. RIESGOS Y RENDIMIENTOS.- E! CLIENTE reconoce y acepta
que:

a) Las Inversiones constituyen productos especializados disefados para
inversionistas conocedores de dichos instrumentos asi como de los
factores que determinan su rendimiento. Asimismo, el CLIENTE
reconoce y acepta que las Inversiones involucran la celebracion de
operaciones financieras derivadas, por lo que podrian no generarse
rendimientos o generarse rendimientos infetiores a los existentes en
el mercado, en la fecha de celebracién de la Inversion.

b) Con anterioridad a la constitucion de la Inversion, llevara a cabo su
propia evaluacion respecto de las caracteristicas particulares de la
Inversion y del Prospecto de Informacién, la calidad crediticia del
Banco, las expectativas de comportamiento de los activos financieros,
tasas de interes e indices sefialados en el Prospecto de Informacién
respectivo, las condiciones de la economia y cualquier otra cuestion
que considere relevante.

Los rendimientos que en su caso lleguen a generarse por virtud de las
inversiones podran verse afectados o disminuidos si las disposiciones
fiscales presentes o futuras establecen que el BANCO esti obligado a
retener del CLIENTE determinadas cantidades con motivo de la
imposicion de contribuciones sobre los rendimientos derivados de las
Inversiones. .
SECCION CUARTA
IV. CLAUSULADO QUE REGULA LAS INVERSIONES EN MERCADO DE
DINERO Y CAPITALES
IV.1. DECLARACIONES. Para efectos de los servicios financieros
relacionados con la presente seccion y en complemento a lo manifestado
en el apartado de declaraciones del presente contrato:

|. Declara el CLIENTE:

a. Que conoce el alcance de los derechos y las obligaciones que en
los términos de la Ley del Mercado de Valores se derivan de la
celebracion de este contrato, y que acepta que las operaciones que
celebre a su amparo, el BANCO, las llevard a cabo en estricto
apego a dicho ordenamiento legal y a las disposiciones de caracter
general expedidas por las autoridades competentes, al Reglamento
Interior de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., al
Reglamento de la S.D. Indeval Institucion para el Deposito de
Valores, S.A. de C.V., a las normas de autorregulacién expedidas
por el organismo autorregulatorio al que pertenece el BANCO, yen
Su caso a las normas de operacién a las que el BANCO deba
sujetarse cuando se trate de valores negociados en el extranjero.

b. Que conoce expresamente que por la naturaleza de las inversiones
en el mercado de valores que son materia de este contrato, incluso
aquellas realizadas en acciones de fondos de inversion, no es
posible garantizarle, directa o indirectamente, el éxito o
rendimientos de sus inversiones, ademas de que el BANCO o tiene
prohibido, ni podra asumir et BANCO la obligacion de devolverle la
suerte principal de los recursos que le hayan sido entregados para
la celebracion de operaciones con valores, salvo tratandose de
reportos o préstamo de valores, ni podra responsabilizarse de las
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pardidas que pueda sufrir el CLIENTE como consecuencia de
dichas operaciones o, en cualquier forma, asumir el riesgo de las
variaciones en el diferencial de! precio o tasa a favor del CLIENTE.
Asimismo, que conoce expresamente la prohibicion existente para
el BANCO de celebrar operaciones con valores cuya cotizacion se
encuentre suspendida.

¢. Que tratandose de servicios de inversion asesorados reconoce y
acepta el Perfil de Inversion otorgado por el BANCO una vez que se
le haya explicado detalladamente su significado, y el BANCO
debera formular o realizar operaciones que resultan razonables
conforme a la legislacion vigente y tratandose de operaciones al
amparo de servicios de ejecucion serd responsable de verificar que
los valores sean acordes a su objeto de inversién, asi como evaluar
sus riesgos inherentes.

d. Que reconoce para los efectos de este contrato, que ha
manifestado al BANCO que estd dispuesto a asumir el riesgo sobre
el tipo de producto o servicio de conformidad con el servicio que
corresponda, el cual se ira actualizando de acuerdo con las
operaciones que realice al amparo del presente Contrato.

Il. Declara el BANCO:

a. Que la Guia de Servicios de Inversion a que se refiere este
contrato, se encuentra a disposicion del Cliente, a través de la
pagina electronica www.santander.com.mx, o bien, en cualquiera
de las oficinas o sucursales del BANCO.

1. Declaran las partes:

a. Que el CLIENTE tuvo conocimiento de la Guia de Servicios de
Inversion y esta a su disposicion en la pagina electrénica de la red
mundial denominada Internet www.santander.com.mx, en la que se
encuentra la informacion completa respecto de los productos que
ofrece el BANCO y que pueden ser objeto de inversion por parte del
CLIENTE.

b. Que en caso de que el CLIENTE sea considerado como Cliente
Sofisticado, el BANCO sélo estara obligado a conocer su objetivo de
inversion y no estara exceptuado de realizar la evaluacion para
determinar el perfil del Cliente, tratdndose de servicios de inversion
asesorados.

¢. Que este contrato, sus anexos y demas documentos relativos al
Perfit del Cliente, Perfil del Producto, Guia de Servicios de Inversion
y demas documentacion que sea entregada entre las partes, asi
como todos los registros, grabaciones de voz o cualquier otro medio
en los que se contengan las recomendaciones formuladas,
informacion proporcionada por el BANCO e instrucciones del
CLIENTE, relacionados con la operacion del CONTRATO, forman
parte integrante del expediente def CLIENTE.

IV.2. OBJETO. Cuando el CLIENTE haya manifestado su consentimiento
expreso para contratar este servicio, el BANCO prestara al CLIENTE
servicios financieros relacionados con la inversion de recursos en Valores
(segun este término se define mas adelante).

De acuerdo a lo anterior, al amparo de esta seccion el CLIENTE podra girar
instrucciones al BANCO a fin de que con cargo a los saldos depositados en
la Cuenta que el CLIENTE indique en términos de la Instruccion
correspondiente, se inviertan en Valores los recursos que el mismo
CLIENTE asigne.

IV.3. DEFINICIONES. Para efectos de la seccion, las partes entenderan
por:

Asesoria de Inversiones.- Proporcionar por parte del BANCO, de
manera verbal o escrita, recomendaciones o consejos personalizados al
CLIENTE, que le sugieran fa toma de decisiones de inversién sobre uno o
mas Productos Financieros, lo cual puede realizarse a solicitud del
CLIENTE o por iniciativa del BANCO. En ningun caso se entendera que la
realizacion de las operaciones provenientes de la Asesoria de Inversiones
es Ejecucién de Operaciones, aun cuando exista una instruccion del
CLIENTE.

Cliente Sofisticado.- A la persona que mantenga en promedio
durante los ultimos doce meses, inversiones en Valores en una o varias
Entidades Financieras, por un monto igual o mayor a 3'000,000 (tres
millones) de unidades de inversion, o que haya obtenido en cada uno de los
ultimos dos afios, ingresos brutos anuales iguales o mayores a 1'000,000
(un millon) de unidades de inversion.

Comercializacion o Promocion.- A los servicios del BANCO, a
través de sus apoderados para celebrar operaciones con el publico y por
cualquier medio, de recomendaciones generalizadas sobre los servicios
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que el propio BANCO proporcione, o bien. sobre los Valores o instrumentos
que se detallan en disposiciones aplicables.

Ejecucion de Operaciones.- A la recepcion de instrucciones,
transmision y ejecucion de 6rdenes, en relacion con uno o mas Valores o
Instrumentos financieros derivados, estando el BANCO obligado a ejecutar
la operacion exactamente en los mismos términos en que fue instruida por
el CLIENTE.

Estrategia de Inversion.- Al conjunto de orientaciones elaboradas
por el BANCO para proporcionar Servicios de Inversion Asesorados a sus
clientes, con base en las caracteristicas y condiciones de los mercados,
Valores e Instrumentos financieros derivados en los que se pretenda
invertir.

Gestion de Inversiones.- A la toma de decisiones de inversion por
cuenta del CLIENTE a través de la administracion de la cuenta que realiza
el BANCO, al amparo del presente instrumento, en los que se pacte el
manejo discrecional de dicha cuenta.

Marco General de Actuacion.- Al documento elaborado por el
BANCO de acuerdo a la estrategia de inversion determinada para el
CLIENTE, en los términos de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las entidades financieras y demas personas que proporcionen
servicios de inversion”.

Perfil de Inversion.- El resultado de la evaluacion que realice el
BANCO sobre la situacidn financiera, conocimiento y experiencia en
materia financiera, asi como los objetivos de inversion det CLIENTE.

Perfil del Producto.- Al andlisis realizado por el BANCO respecto
de cada tipo de producto financiero con base en fa informacién publica
difundida, en los términos de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las entidades financieras y demas personas que proporcionen
servicios de inversion.

Productos Financieros.- A los Valores, Instrumentos financieros
derivados, Estrategias de Inversion o composicion de la cartera de
inversion.

Servicios de Inversion.- A la prestacion habitual y profesional a
favor de clientes. de Servicios de Inversion Asesorados y No Asesorados.

Servicios de Inversion Asesorados.- A la prestacion habitual vy
profesional en favor de clientes, de Asesoria de Inversiones o Gestidon de
Inversiones.

Servicios de Inversion No Asesorados.- A la prestacion habitual y
profesional en favor de clientes, de Comercializacion o Promocion o
Ejecucion de Operaciones.

IV.4. MANDATO. Al encomendar el CLIENTE al BANCO la celebracion de
operaciones con Valores, se entenderd que el CLIENTE ha otorgado al
BANCO un mandato general en la forma de comision mercantil para realizar
actos de intermediacion en el mercado de valores y se aplicaran los
términos y condiciones de la presente seccion.

Los actos que el BANCO podra desempefar como comisionista general del
CLIENTE al amparo de la presente clausula incluyen pero no se limitan a,
comprar, vender, dar y recibir en garantia, guardar, administrar y depositar
Valores, actuar como representante del CLIENTE en asambleas de
accionistas, obligacionistas, tenedores de certificados de participacion u
otros valores, en el ejercicio de derechos corporativos y patrimoniales,
recibir fondos, canjear, reportar, prestar, ceder, transmitir, traspasar y en
general realizar cualquier otra operacion o movimiento en la Cuenta del
CLIENTE autorizado ¢ que autorice la Ley del Mercado de Valores y las
disposiciones de caracter general emanadas de ella, y lievar a cabo
cualquier acto relacionado con valores, titulos o documentos a ellos
asimilables u otros instrumentos autorizados. bursatiles o extrabursatiles y
cualquier otro que autorice la Ley, incluyendo operaciones con valores
denominados o referenciados en divisas emitidos en México o en el
extranjero, a todos los que para efectos de esta seccion se les designara
conjuntamente como “Valores”.

En el supuesto de que las autoridades aprueben alguna operacién con
posterioridad, el BANCO quedard facultado para llevarla a cabo sin
necesidad de modificar el presente instrumento.

A menos que se establezca o contrario en documento que por separado
suscriban las partes, el BANCO no prestard al CLIENTE el servicio de
asesoria en materia de Valores, por lo que las operaciones que se realicen
conforme al primer parrafo de esta Clausula, se entenderan ordenadas por
el CLIENTE basado en sus conocimienios sobre el mercado de valores y el
entorno econdmico que entonces prevalezca, no siendo responsable el
BANCO del resultado de las mismas. El CLIENTE sera responsable de
verificar que los valores sean acordes con sus objetivos de inversion, asi
como evaluar los riesgos inherentes
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IV.5. TIPOS DE SERVICIOS DE INVERSION. En términos de la Guia de
Servicios de Inversion, la cual podra consultar el CLIENTE en la pagina
electronica de la red mundial denominada Internet www.santander.com.mx,
el CLIENTE acepta que dentro de ios servicios amparados por el mandato
general a que se refiere la cldusula anterior, en virtud del presente
instrumento el BANCO UNICAMENTE podra prestarle SERVICIOS DE
INVERSION NO ASESORADOS DE COMERCIALIZACION ©
PROMOCION, por virtud del cual el CLIENTE acepta recibir
recomendaciones generales sobre los Valores objeto de este servicio de
inversion.

Unicamente podran considerarse como recomendaciones generales por
parte del BANCO aquellas generadas sobre los Valores considerados
dentro de los servicios de Comercializacion conforme a lo establecido en el
Anexo 5 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades
financieras y demas personas que proporcionen servicios de inversion.

El BANCO se obliga a proporcionar al CLIENTE al momento de formular las
recomendaciones generales, al menos la informacion relativa al Perfil del
Producto 0, en su caso, del Derivado, haciéndole saber tanto los beneficios
potenciales, asi como sus riesgos, costos y cualquier otra advertencia que
deba conocer ei CLIENTE.

Para efecto de consultar la informacion referente al Perfil del Producto, el
BANCO pone a disposicion del CLIENTE la direccion de la pagina
electronica www.santander.com.mx, o bien, podra estar a disposicion del
CLIENTE en cualquiera de las oficinas o sucursales del BANCO.

Lo anterior, en el entendido que para la prestacion de servicios
ASESORADOS o NO ASESORADOS DISTINTOS A LOS DE
COMERCIALIZACION O PROMOCION segun éstos se definen en el
presente instrumento, las partes deberan suscribir un instrumento
particular adicional al presente.

IV.6. COMISION MERCANTIL. Saivo que el CLIENTE haya optado por
encomendar al BANCO discrecionalidad en el manejo de la Cuenta,
correspondiente  al presente apartado, fa comision mercantit serd
desempenada por el BANCO con sujecion a las instrucciones expresas del
CLIENTE, que reciba el apoderado autorizado designado por el propio
BANCO en los términos de este contrato. En el entendido que si a juicio del
BANCO fuere necesario confirmar alguna instruccion del CLIENTE, asi se
lo solicitara a éste, pudiendo el BANCO dejar en suspenso la ejecucion de
la instruccion hasta en tanto no reciba, de manera fehaciente, tal
confirmacion.

Cuando el manejo de la cuenta se haya estipulado como discrecional, sera
aplicable la Clausula 1V.9.

En el caso que no se especifique si la cuenta es discrecional o no
discrecional, se entendera que el CLIENTE ha optado por el manejo no
discrecional de la misma.

£l BANCO se reserva el derecho de corroborar la existencia de la orden o
instruccion y el solicitar su confirmacion por los medios que juzgue
convenientes, pudiendo el BANCO dejar en suspenso la ejecucion de la
instruccion hasta en tanto el CLIENTE no confirme de manera fehaciente la
misma. En este supuesto, al no recibir la confirmacion del CLIENTE, el
BANCO quedara liberado de la obligacion de darle cumplimiento y por lo
mismo no tendra responsabilidad alguna derivada de su inejecucion por
cambios en tos precios del mercado, conclusion de los horarios de
operacién u otros de naturaleza semejante, sino hasta en tanto reciba la
confirmacion correspondiente.

Bl CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para gue en cumplimiento a
sus instrucciones, pueda asignarle Valores provenientes de ordenes
globales, ya sea de compra o de venta segin sea el caso.

Asimismo el CLIENTE autoriza expresamente al BANCO cuando éste no
reciba instrucciones del CLIENTE por los medios pactados en el presente
Contrato, para invertir en acciones de fondos de inversion en instrumentos
de deuda con disponibilidad diaria, los importes que sean depositados por
concepto de pago de cupones y dividendos pagados por las emisoras en
las que el CLIENTE tenga en posicién en el contrato; asi mismo, el BANCO
podra invertir aquellos recursos liquidos que por cualquier circunstancia no
se puedan aplicar el mismo dia de su recibo con motivo de inversiones
realizadas por el CLIENTE en el contrato.

IV.7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. E! CLIENTE se obliga
expresamente a cumplir en sus términos las obligaciones que el BANCO
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¢
asuma por cuenta del CLIENTE, frente a las personas con las que contrate
en los términos de este clausulado.
EI BANCO cumplird la comision materia de este clausulado por conducto de
sus apoderados facultados y al efecto expresamente designado.
El CLIENTE reconoce y acepta desde ahora que solo las instrucciones
debidamente recibidas por las personas aqui sefialadas seran validas y, en
consecuencia podran ejecutarse, reconociendo que el resto de empleados
y/o directivos del BANCO estan impedidos de darles cumplimiento, sin
responsabilidad para ellos ni para el BANCO.
En ningun caso el BANCO estara obligado a cumplir las instrucciones del
CLIENTE si éste no lo ha provisto de los recursos o Valores necesarios
para ello o si no existen en su Cuenta saldos acreedores o lineas de crédito
disponibles para ejecutar las instrucciones relativas. Si por algun motivo el
BANCO se ve obligada a liquidar el importe total o parcial de alguna
operacion, el CLIENTE queda obligado a reembolsarle dichas cantidades al
BANCO el mismo dia en que éste las hubiere erogado. De no cumplir el
CLIENTE con dicha obligacion, faculta expresa e irrevocablemente al
BANCO para que proceda en el momento que estime pertinente, sin
necesidad de instruccion expresa del CLIENTE, primeramente a la venta de
los Valores adquiridos con motivo de la operacion y de no ser esto posible o
bien si resultan insuficientes, a vender ofros Valores propiedad del
CLIENTE hasta por la cantidad necesaria para cubrir tanto la erogacion
hecha por el BANCO como los intereses que se hubieren generado,
observando el siguiente orden: en primer lugar vendera valores de mercado
de dinero, fondos de inversién y por ultimo, cualesquiera valores del
mercado de capitales, debiendo realizar dichas ventas a precio de mercado.
Igualmente, el BANCO debera excusarse, sin su responsabilidad a dar
cumplimiento a las instrucciones del CLIENTE que contravengan 1o
establecido en las leyes y disposiciones de caracter general expedidas por
las autoridades competentes, asi como en el Reglamento Interior de la
Bolsa, del S.D. Indeval S.A. de C.V., Institucion para el Depdsito de
Valores, la Contraparte Central de Valores de México, S.A. de C.V., y de las
normas de autorregutacion emitidas por el organismo autorregulatorio al
que pertenezca, expresando las razones de la negativa al CLIENTE.

En caso de operaciones celebradas al amparo de 6rdenes derivadas de
instrucciones a la mesa, el CLIENTE podra compartir la asignacion con
otras drdenes en las que haya identidad en el sentido de la operacion,
valores y precio, siempre y cuando manifieste su aceptacion, indicando al
momento de la instruccion el nimero de valores o el porcentaje de la
operacion u operaciones gue se compartiran.

IV.8. MANEJO DE VALORES. Con el propésitc de que el BANCO
desempefie la comision mercantil en condiciones que conforme a la
estructura del mercado mejore su operacion entre la oferta y la demanda, el
CLIENTE podra autorizar y conceder al BANCO autonomia en el manejo de
los negocios juridicos relacionados con los Valores, otorgandole para tal
efecto facultades discrecionales en el manejo de este contrato a través de
comités de inversion. Esta autorizacién debera ser siempre expresa y por
escrito.

'IV.9. CUENTA DISCRECIONAL. Para efectos de este instrumento, se

entiende que la cuenta es Discrecional, cuando el CLIENTE autoriza al
BANCO para actuar a su arbitrio, conforme la prudencia le dicte y cuidando
las inversiones como propias y apegandose al Marco General de Actuacion
a que se refiere este contrato.

En caso de que el CLIENTE convenga que el manejo de la cuenta sea
discrecional, acepta expresamente en que no regiran las estipulaciones
contenidas en la Clausula 1V.6. de este contrato, caso en el cual se
aplicaran especificamente las siguientes estipulaciones:

a.  EI CLIENTE autoriza al BANCO para ejercer el mandato y manejar su
cuenta como considere conveniente, realizando las operaciones a las
que se refiere la clausula IV.5. de este contrato, actuando a su arbitrio
conforme la prudencia le dicte y cuidando dicha cuenta como propia y
respetando lo previsto en el marco general de actuacion.

b. Las operaciones a que se refiere la presente clausula seran ordenadas
por el apoderado autorizado para celebrar operaciones con el publico
que maneje la cuenta del CLIENTE designado por el BANCO en los
términos de la Clausula IV.6. primer parrafo de este Contrato, sin que
sea necesaria la previa aprobacion o ratificacion del CLIENTE para
cada operacion, salvo que el BANCO asi lo requiera.

¢. ElI CLIENTE, mediante instrucciones por escrito y fehacientemente
entregadas al BANCO, podra limitar la discrecionalidad al manejo de
determinados Valores, montos de operacion o a la realizacion de
operaciones especificas derivadas del servicio de Gestién de

JUR-130 (032019)



Inversiones, lo-que sefialard detalladamente. En tanto el BANCO no
reciba instrucciones expresas, la discrecionalidad se entendera que no
esta sujeta a restricciones contractuales, pero si a las propias que
deriven del Perfil de Inversién del CLIENTE y del Producto.

d.  Independientemente de lo anterior, la discrecionalidad pactada podra
revocarse en cualquier momento por el CLIENTE con 15 (quince) dias
de antelacion, mediante comunicacion fehaciente por escrito con firma
autografa, dada al BANCO dentro del horario comprendido entre las
10 hrs. y las 14 hrs., la cual surtird efecto al momento de su entrega en
el area de Control de Cuentas del BANCO, no siendo afectadas
operaciones concertadas con anterioridad.

IV.10. COMPARTIMIENTO DE ORDENES A LA MESA. En caso de
operaciones celebradas al amparo de ordenes a la mesa, el CLIENTE
podra compartir la asignacion con otras érdenes, en las que haya identidad
en el sentido de la operacion, valores y precio, siempre y cuando manifieste
su aceptacion, indicando al momento de la instruccién el numero de valores
o0 el porcentaje de la operacion u operaciones que se compartiran.

IV.11. COMPRA O VENTA DE VALORES. Las partes convienen que la
ejecucion de las instrucciones de compra o venta de Valores que reciba el
BANCO del CLIENTE, se realizard a través de Casa de Bolsa Santander,
S.A.de C.V., Grupo Financiero Santander México, y no directamente por el
BANCO, o en su caso, a través de aquel intermediario que al efecto el
BANCO de a conocer al CLIENTE, de modo que la recepcion, registro,
ejecucion y asignacion de operaciones de compra o venta de Valores se
ajustara al sistema de recepcion y asignacion de érdenes que en términos
de las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores ha implantado la mencionada casa de bolsa, asi como a las
modificaciones que se hagan al mismo conforme a las disposiciones de
caracter general que expida la propia Comisién Naciona! Bancaria y de
Valores. El CLIENTE acepta que ha leido y conoce las caracteristicas
principales del sistema referido, las cuales se contienen en el documento
identificado como "Anexo 1” de este contrato.

IV.12. NEGOCIACIONES Y OPERACIONES. Cuando por Ilas
caracteristicas de los Valores, divisas e incluso metales amonedados que
se negocien en el mercado o los mecanismos de su operacion, la Comisidn

Nacional Bancaria y de Valores autorice al BANCO, mediante disposiciones

de caracter general, para operar los referidos Valores por cuenta propia, se

estara a lo siguiente:

a) EIBANCO podra celebrar operaciones con Valores directamente con
el CLIENTE consistentes en compra, venta, reporto, compraventa de
divisas, metales amonedados y en general realizar cualquier otra
operacion por cuenta propia que sea autorizada por la citada
Comision o por Banco de México.

b) Las operaciones seran concertadas entre el CLIENTE y el BANCO por
conducto del apoderado autorizado.

¢) Con independencia del manejo de cuenta pactado en el presente
instrumento, el CLIENTE otorga en este acto de manera expresa su
consentimiento para la celebracion de las operaciones a que se refiere
el presente apartado. En caso de que el CLIENTE haya optado
porque el manejo de su cuenta sea discrecional, en este acto instruye
de manera general al BANCO para efecto de que le puedan ser
asignados a su cuenta Valores de la posicion propia del BANCO,
siendo aplicables las disposiciones contenidas en la Clausula IV.9 de
este instrumento.

d) E! CLIENTE manifiesta su conformidad para que el BANCO celebre
operaciones por su cuenta con el CLIENTE respecto de los valores
autorizados para dicho efecto por la Comisidn, en el entendido de que
el BANCO solo podra realizarlas cuando hayan quedado satisfechas
en su totalidad Jas 6rdenes de la clientela del BANCO que sean en el
mismo sentido, de la operacion que pretenda efectuar el BANCO
recibidas con anterioridad a la concertacion del hecho en la Bolsa,
respecto de valores de renta variable de la misma emisora y al mismo
0 mejor precio y siempre que la orden del CLIENTE no se haya
concertado en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., con ofra
institucion bancaria o casa de bolsa.

e) ElI BANCO, en la celebracién de las operaciones a que se refiere la
presente clausula, obtendra la ganancia o pérdida derivada de los
diferenciales de precios de adquisicion y venta de los Valores
respectivos, 0 en su caso los que se prevean en el arancel autorizado
por la Comision.

IV.13. OPERACIONES DE EFECTIVO. Las partes convienen que las
operaciones de efectivo que se realicen al amparo de este clausulado se
registraran en la Cuenta que funja como eje, registrandose las operaciones
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realizadas, las entregas o traspasos de Valores o efectivo hechas por el
CLIENTE, o por instrucciones de éste, las percepciones de intereses,
rendimientos, dividendos, amortizaciones, importe de ventas de titulos y
derechos, y en general cualquier saldo a favor del propioc CLIENTE en
Valores o en efectivo, asi como los retiros de Valores o de efectivo hechos
por el CLIENTE y los honorarios. remuneraciones, gastos y demas pagos
que el CLIENTE cubra o deba pagar al BANCO conforme a esta seccion.

IV.14. RENDIMIENTOS. EI CLIENTE reconoce vy acepta que ef BANCO no
asume obligacion alguna de garantizar rendimientos ni sera responsable
por las pérdidas que el CLIENTE pueda sufrir. El CLIENTE acepta que por
la naturaleza de las inversiones en el mercado de valores que son materia
de este clausulado, incluso las que se hagan en acciones de fondos de
inversion, no es posible asegurar directa o indirectamente rendimiento
alguno ni garantizar tasas, por lo que reconoce que sus inversiones estaran
sujetas a pérdidas o ganancias, debidas en lo general a las fluctuaciones
del mercado, a la situacion de los emisores respectivos vy a ofras
circunstancias que no estan dentro del control del BANCO.

IV.15. INFORMACION / FONDOS DE INVERSION. Los servicios que por la
distribucion de acciones representativas del capital social de fondos de
inversion preste el BANCO, comprenderan la promocién

, @si como la instruccién de compra y venta de dichas acciones por cuenta y
orden del fondo de inversion que contrate estos servicios, asi como por
cuenta y orden del CLIENTE que pretenda adquirirlas o enajenarlas.

En el supuesto de que el BANCO adquiera por cuenta del CLIENTE
acciones representativas del capital social de fondos de inversion, las
partes convienen en sujetarse a las disposiciones de caracter general
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores asi como a las
caracteristicas que el fondo de inversion de que se trate dé a conocer en
los términos de la Ley de Fondos de Inversion y demas disposiciones
aplicables.

El BANCO unicamente podra operar con el CLIENTE sobre acciones de
fondos de inversion cuando se trate de la compra o venta de acciones
representativas del capital social de fondos de inversion. en los dias
previstos en el prospecto de informacion al publico inversionista al precio
actualizado de valuacion, o bien, en condiciones desordenadas de mercado
en dias distintos, siempre que asi se haya establecido en el prospecto de
informacion al publico inversionista correspondiente.

En ningun caso el BANCO podréa efectuar la distribucion de acciones de
fondos de inversion a precio distinto del precio de valuacién del dia en que
se celebren las operaciones de compra y venta, atendiendo a los plazos
para la liquidacion de operaciones establecidos en los respectivos
prospectos de informacion al publico inversionista, salvo las excepciones
establecidas en la Ley de Fondos de Inversion y sus disposiciones
complementarias.

Para la prestacion del servicio de distribucion de accicnes de fondos de
inversion, ambas partes estaran a lo establecido por la clausula 1116, y
subsecuentes a que se refiere este contrato sobre los Servicios de
Inversion pactados con el CLIENTE.

IV.16. MECANISMO DE INFORMACION. Las partes acuerdan que el
mecanismo establecido por el BANCO para dar a conocer la informacién
que mas adelante se detalla, consistira en distribuir al CLIENTE dicha
informacion o bien ponerla a su disposicion, segun sea el caso, empleando
para ello cualquiera de los siguientes medios: (i) en las sucursales del
BANCO (i) a través del sitio incorporado a fa red mundial de
comunicaciones conocida como Intermet que tiene establecida en
www.santander.com.mx, , o (iii) a través del envio al CLIENTE por parte del
BANCO de avisos o documentacion relacionada con fondos de inversion,
por correo certificado o por conducto de empresas de mensajeria
especializadas, con la periadicidad que a su juicio considere conveniente.

Las partes convienen que a través de cualquiera de los mecanismos
establecidos en el parrafo anterior, el BANCO dara a conocer al CLIENTE
cuando asi lo considere conveniente: (i) los prospectos de informacion al
publico inversionista, y del documento con la informacion clave para la
inversion incluyendo las actualizaciones o modificaciones que en su caso
llegaren a tener. las cuales estaran en todo tiempo a disposicion del
CLIENTE para su analisis y consulta; y dara a conocer al CLIENTE
mensualmente, (i) el porcentaje y concepto de comisiones que sean
cobradas por e! fondo de inversion de que se trate, (i) los porcentajes y
comisiones que conforme a la reguiacion aplicable cobre la operadora de
fondos de inversién al BANCO en su calidad de distribuidora y que esta a
su vez debera cobrar al CLIENTE, (iv) la razon financiera que resufte de
dividir la sumatoria de todas las remuneraciones devengadas o pagadas

JUR-130(032019)



durante el mes de que se trate por los servicios prestados al fondo de
inversion por los diversos prestadores de servicios, entre los activos totales
promedio del propio fondo de inversion durante dicho mes, y (v) cualquier
aviso que el BANCO deba dar al CLIENTE en relacion con fondos de
inversion.

Asimismo, las partes acuerdan que serd a través de los prospectos de
informacion al publico inversionista y del documento con la informacion
clave para fa inversion incluyendo sus modificaciones en los términos
anteriormente citados, en donde el BANCO dara a conocer al CLIENTE que
cuente con acciones representativas del capital social tanto de fondos de
inversion de renta variable como de instrumentos de deuda (i) los términos,
condiciones y procedimientos respecto del calculo de las comisiones que se
le cobrara (ii} la periodicidad en que éstas seran cobradas y la antelacion
con que se le informara respecto de los aumentos o disminuciones que se
pretendan ilevar a cabo (iii) los resultados que se obtengan sobre el
rendimiento de las acciones representativas del capital social de las fondos
de inversion incluyendo las comisiones que se refieran o calculen por el
desempenio del administrador de activos (iv) cualquier informacién que en
materia de comisiones pueda ser cobrada por la sociedad operadora o
distribuidora, asi como las comisiones derivadas de remuneraciones
pagadas a los prestadores de servicios a que se refiere la Ley de Fondos
de Inversién (v) el tipo de perscnas que podran adquirir las acciones
representativas de su capital social las que, en su caso, podran
diferenciarse en funcion de las distintas series y clases de acciones (vi) las
caracteristicas, derechos y obligaciones que, en su caso, otorguen las
distintas series y clases de acciones representativas del capital social, la
politica detallada de compra y venta de dichas acciones, la anticipacion con
que deberan presentarse las ordenes relativas, los dias y horario de
operacion y el limite maximo de tenencia por inversionista.

Asimismo, el BANCO pondra a disposicion del CLIENTE para su analisis y
consulta en el sitio incorporado a la red mundial de comunicaciones
conocida como Internet que tiene establecida e BANCO en
www saniand e el documento con informacién clave para la
Inversion a que se refiere el Anexo 2 bis de las Disposiciones de caracter
general aplicables a los fondos de inversién y las personas que les prestan
servicios, y en su caso los prospectos de informacidén al publico
inversionista.

En atencion a lo anterior, el CLIENTE se obliga a conocer el contenido del
prospecto de informacion al publico inversionista y del documento con la
informacion clave para la inversion relacionado con el fondo de inversién
cuyas acciones pretenda adquirir, asi como las modificaciones al mismo, a
fin de evaluar las caracteristicas de dicho fondo de inversion, sus objetivos
y los riesgos que pueden derivar del manejo de tales valores, previamente a
que realice la adquisicion respectiva.

Las partes acuerdan que al momento de realizar la compra de acciones
representativas dei capital social de fondos de inversién que en términos de
este contrato realice el CLIENTE, se entendera que (i) el CLIENTE revisé el
prospecto de informacion al publico inversionista (i) aceptd los términos de
los respectivos prospectos de informacion al pablico inversionista, y que (iii)
manifesto su conformidad respecto de cualquier otra informacion distinta al
prospecto de informacion al publico inversionista referida en la presente
clausula y dada conocer por el BANCO mediante el mecanismo previsto. El
consentimiento def CLIENTE expresado de la forma aqui prevista liberara al
BANCO y ai fondo de inversion de que se trate de toda responsabilidad.

IV.17. TARIFAS PARA REMUNERACIONES. EI BANCO recibira como
remuneracion por los servicios que preste al amparo del presente
clausulado, las cantidades que correspondan segin las tarifas que se
encuentren vigentes al momento de celebrar cada operacion.

IV.18. COMPRA VENTA DE VALORES. En los términos del Cédigo de
Comercio, el comitente autoriza expresamente al BANCO para que pueda
comprar o vender Valores de la misma especie de los que el CLIENTE le
encomiende comprar o vender.

Ningun comisionista comprara ni para si ni para otro lo que se le hubiere
mandado vender. ni vendera lo que se le haya mandado comprar, sin
consentimiento expreso del comitente.

IV.19. DURACION DE COMISION MERCANTIL. La duracion de la
comision mercantil otorgada es indefinida, pudiendo cualquiera de las
partes darla por terminada con el simple aviso a la otra parte en forma
fehaciente, con cinco (5) dias habiles de anticipacion, sin que por ello deba

entenderse terminado el presente contrato respecto de otros servicios gue
se preste al CLIENTE. .
SECCION QUINTA

V. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE

TITULOS Y VALORES EN ADMINISTRACION

V.1. OBJETO.- EI BANCO se obliga a recibir las constancias o recibos que
documenten los depdsitos a plazo y los titulos de crédito que amparen
pasivos a cargo del BANCO que hubiese sido expedidos o emitidos a favor
del mismo CLIENTE y colocados directamente por la institucion de crédito
al vencimiento, asi como los Valores propiedad del CLIENTE, que éste le
entregue o que le sean transferidos por orden de éste o los que se
adquieran por cuenta de éste Ultimo en cumplimiento del clausutado que
antecede, y a tenerlos depositados de acuerdo a su naturaleza en la propia
institucion o en instituciones para el depdsito de valores o en otras
instituciones que determinen las autoridades competentes, segun sea el
caso.

V.2. DEPOSITO.- Para la constitucion legal del depésito, bastara la
recepcion por parte del BANCO de las constancias o titulos de crédito de
que se ftrate, y los depositos se comprobaran con los comprobantes de
depdsito que el BANCO emita y los reembolsos se efectuaran de acuerdo a
las instrucciones del CLIENTE.

Las partes reconocen la naturaieza fungible de todo Valor administrado por
el BANCO y que deriva de su depdsito en una institucién para el deposito
de valores y por ministerio de la Ley del Mercado de Valores, por lo que el
BANCO, en calidad de administrador de los mismos, Gnicamente esta
obligado a restituir otros tantos Valores de la misma especie y calidad de
los depositados originalmente, més los accesorios legales que de ellos
deriven.

V.3. CUSTODIA Y CONSERVACION DE CONSTANCIAS.- EI BANCO
quedara obligado a la custodia y conservacion de las constancias, titulos y
Valores, asi como a la administracion de los mismos, en consecuencia,
efectuara los cobros de las cantidades que se deriven de ellos y practicara
los actos necesarios para la conservacion de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones que dichas constancias, titulos de crédito
y Valores confieran o impongan al CLIENTE y a disponer de ellos para la
ejecucion de sus instrucciones, sin que deniro de éstos se comprenda el
ejercicio de derechos o acciones judiciales.

En el supuesto de que Valores respecto de los cuales el BANCO esté
prestando los servicios a que se refiere esta Clausula dejen de estar
inscritos en el Registro Nacional de Valores, el BANCO notificara al
CLIENTE de este hecho y por consiguiente cesaran sus obligaciones en
relacion con tales Valores, en dicho supuesto y por consiguiente, el
CLIENTE sera responsable del ejercicio de todas las acciones judiciales o
extrajudiciales de cobro y de todos los actos necesarios para la
conservacion de los derechos gue confieran los Valores en cuestion y del
cumplimiento de las obligaciones que los mismos impongan. EI BANCO
pondré a disposicion del CLIENTE dichos Valores cuando ello sea posibie.
El CLIENTE adicionalmente deberd pagar al BANCO cualquier erogacion
que realice en relacion con dichos Valores y con los actos que, en su caso,
siga para concretar su retiro.

V.4. ASAMBLEAS.- ElI CLIENTE que desee asistir a una asamblea, lo
solicitara por escrito al BANCO con cuando menos 8 (ocho) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que se cierre el registro de participantes y si no
hubiere éste, a la fecha de celebracién de la asamblea, en los términos de
la Ley del Mercado de Valores y de las deméas disposiciones aplicables, a
efecto de que el BANCO pueda entregar al CLIENTE oportunamente la
documentacién necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la
asamblea respectiva. En caso de que el BANCO no reciba la solicitud a que
se refiere el parrafo anterior dentro del plazo establecido, podra cuando asi
lo considere prudente y sin responsabilidad de éste, representar al
CLIENTE en asambleas respecto de los Valores sobre los que se esté
prestando el servicio de guarda y administracion, en ejercicio del mandato
que le fue conferido de conformidad con la cldusula IV.2. del presente
contrato. Si el CLIENTE desea que otra persona lo represente en la
asamblea, debera solicitar por escrito al BANCO la entrega de la
documentacién necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la
misma con la antelacion aqui sefialada. En todo caso, el CLIENTE podra
ser representado en las asambleas referidas por personas que acrediten su
personalidad mediante formularios de poderes que elabore la entidad
emisora, siempre que ésta los ponga a disposicion del BANCO.

m
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-EI BANCO informarg-al CLIENTE, cuando éste asi lo solicite por escrito,
sobre los acuerdos tomados en las asambleas a las que hubiere concurrido
en ejercicio del mandato conferido en los términos de la seccidén que
antecede. Queda expresamente convenido que el BANCO no tendra
obligacion alguna de avisar al CLIENTE de la o las convocatorias a
asambleas que se celebren con relacion a los Valores propiedad del
CLIENTE, por lo que sera responsabilidad y obligacion de éste enterarse
de dichas convocatorias a través de los medios de comunicacion
empleados por las propias emisoras de los valores, asi como obtener los
formatos de poderes que en su caso requiera.

Dentro del mandato que el CLLIENTE confiere al BANCO en este Contrato,
se comprende especificamente que:

a) Los accionistas podran hacerse representar en las Asambleas por
mandatarios, ya sea que pertenezcan o no a la sociedad. La
representacion debera conferirse en la forma que prescriban los
estatutos y a falta de estipulacion, por escrito.

b) No podran ser mandatarios los Administradores ni los Comisarios de
la sociedad.

¢) Para concurrir a las asambleas, los obligacionistas deberan depositar
sus titulos, o certificados de depdsito expedidos respecto a elios por
una institucion de crédito, en el lugar que se designe en la
convocatoria de la asamblea, el dia anterior, por lo menos, a la fecha
en que ésta deba celebrarse. Los obligacionistas podran hacerse
representar en la asamblea por apoderado acreditado con simple
carta poder.

d) A las asambleas de obligacionistas podran asistir los administradores
debidamente acreditados, de la sociedad emisora.

e) En ningun caso podran ser representadas en la asamblea, las
obligaciones que no hayan sido puestas en circulacion, ni las que la
sociedad emisora haya adquirido.

f) De la asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido
en la sesion como presidente y secretario. Al acta se agregara la lista
de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores.
Las actas, asi como los titulos, libros de contabilidad y demas datos y
documentos que se refieran a la emision y a la actuacion de las
asambleas o del representante comun, seran conservadas por éste, y
podran, en todo tiempo, ser consultadas por los obligacionistas, los
cuales tendran derecho a que, a sus expensas, el representante
comun les expida copias certificadas de los documentos dichos.

g) La asamblea serd presidida por el representante comun o, en su
defecto, por el Juez, y en ella los obligacionistas tendran derecho a
tantos votos, como les correspondan en virtud de las obligaciones
gue posean, computandose un voto por cada obligacion de las de
menores denominaciones emitidas.

h) Enlo no previsto por la ley, o por el acta de emision, sera aplicable a
la asamblea general de obligacionistas lo dispuesto por el Cddigo de
Comercio respecto a las asambleas de accionistas de las sociedades
anonimas.”

i) La asamblea general de tenedores de certificados de participacion
representara el conjunto de éstos y sus decisiones, tomadas en los
términos de esta Ley y de acuerdo con las estipulaciones relativas
del acta de emision, seran validas respecto de todos los tenedores,
aun de los ausentes o disidentes.

i) Son aplicables a la asamblea general de tenedores de certificados de
participacion las disposiciones que dispone la ley.

Lo anterior sin perjuicio de los demas preceptos aplicables a estas u otras
leyes, a fin de que el BANCO lo represente en asambleas, respecto de los
cuales se esté presentando el servicio de guarda y administracion.

V.5. MANEJO DE TiTULOS Y VALORES.- E! retiro fisico o transferencia o
traspaso de constancias o recibos, titulos de crédito y Valores depositados,
se podra realizar u ordenar en su caso por el CLIENTE o el representante
de su sucesion en caso de muerte, mediante la suscripcion de los
documentos que le solicite el BANCO que acrediten la devolucion o
transferencia o traspaso a entera conformidad de quien recibe, previa
legitimacion de éste ultimo.

V.6. ENDOSOS Y CESIONES.- Con objeto de que el BANCO pueda
cumplir con el servicio de guarda y administracion que se le encomienda,
las partes convienen en que el BANCO queda facultado para suscribir en
nombre y representacion del CLIENTE, los endosos y cesiones de Valores
nominativos expedidos o endosados a favor del CLIENTE respecto de los
cuales se este prestando el servicio antes aludido.

V.7. EJERCICIO DE DERECHOS.- Cuando haya que ejercer derechos o

efectuar exhibiciones o pagos de cualquier clase en relacion con las

constancias o recibos, titulos de credito y Valores respecto de los cuales el

BANCO esté prestando el servicio de guarda y administracion, se estara a

lo siguiente:

a) Silos Valores atribuyen un derecho de opcion o preferencia, el BANCO
ejercera tal derecho de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE,
siempre y cuando haya sido provista de los fondos suficientes por lo
menos 2 (dos) dias habiles antes de! vencimiento del plazo sefalado
para efectuar el pago del derecho opcional o de preferencia.

b) Los derechos patrimoniales correspondientes seran ejercidos por ef
BANCO por cuenta del CLIENTE y acreditados a éste en la Cuenta.

¢) La falta de entrega por parte del CLIENTE de los fondos sefalados en
el inciso a) anterior, eximira al BANCO de toda responsabilidad por la
falta de ejecucion de los actos de administracion mencionados.

El BANCO no sera responsable frente al CLIENTE por actos o situaciones
propios de la institucion para el deposito de valores o de cualquier otra
institucion, contraparte central de valores, camara o entidad que praste un
servicio similar, por los que se afecte u obstaculice el ejercicio de algun
derecho a los que se refiere la presente Clausula.

V.8. POLITICAS.- El BANCO podra determinar libremente mediante
politicas de caracter general, los montos v saldos minimos a los que esté
dispuesto a operar el deposito de titulos y Valores, asi como el importe que
cobrara como remuneracion por el deposito y administracion de tales
instrumentos.

SECCION SEXTA
VI. CLAUSULADO QUE REGULA LAS OPERACIONES DE REPORTO

VL.1. OBJETO.- Las operaciones de reporto gue celebren el BANCO y el
CLIENTE se regularan de conformidad con 1o siguiente: solamente podran
celebrarse en relacion con los titulos o valores que sean autorizados para
tales efectos por las disposiciones de caracter general aplicables expedidas
por las autoridades competentes (en adelante, los “Valores Reportables”).

VI.2. DEPOSITO.- Los Valores Reportables se mantendran depositados en
entidades autorizadas para actuar como depositarios de valores. Los
fraspasos y demas operaciones permitidas con Valores Reportables se
llevaran a cabo a través de la institucion depositaria que corresponda, por
conducto de los depositantes autorizados para realizar depositos de
Valores Reportables en tales instituciones.

VI.3. CALIDAD DEL BANCO.- En las operaciones de reportc que celebren
el BANCO y el CLIENTE, el BANCO siempre actuard como reportado.

V1.4, PROPIEDAD DE LOS VALORES.- En las operaciones de reporto
sobre Valores Reportables, el BANCO en su caracter de reportado se
obliga a transferir la propiedad de los Valores Reportables reportados al
CLIENTE en su caracter de reportador y éste se obliga a pagar una suma
determinada de dinero y a transferir al BANCO, en su cardcter de
reportado, la propiedad de ofros tantos Valores Reportables de la misma
especie en el plazo convenido, contra el reembolso que haga el reportado
del precio pactado, mas el premio convenido. si lo hubiere.

VL5. PLAZO.- El plazo de las operaciones de reporto podra pactarse
libremente por las partes, sin exceder los plazos que para tales efectos
establezca el BANCO. Las operaciones podran prorrogarse mediante la
utilizacion de cualquiera de los medios de notificacion pactados en la
presente seccion. Las operaciones que celebren las partes, asi como sus
prorrogas no podran extenderse mas alla de la fecha que sea un dia habil
anterior a la fecha de vencimiento de los Valores Reportables objeto de la
operacion. Cuando al prorrogarse la operacion se medifique la cantidad de
los Valores Reportables objeto de! reporto o la tasa del premio convenido
originaimente, se entendera que se trata de una nueva operacion y debe
liguidarse la primeramente convenida en los términos de este clausulado.

VI.6. PRECIO.- El precio que se convenga en cada operacion de reporto se
ajustara, en su caso, a las limitaciones fijadas en las disposiciones de
caracter general que emita el Banco de México. El precio y el premio de las
operaciones de reporto debera denominarse en la misma moneda que los
Valores Reportables objeto de la operacion. En caso de que la operacion de
reporto se realice con Valores Reportables denominados en unidades de
inversion, el precio y el premio deberan denominarse en moneda nacional.

El premio de las operaciones de reporto se expresarda como un porcentaje o
tasa de interés sobre el precio, aplicada durante el plazo del reporto. Ef
premio podra pactarse como una tasa fija o variable. Dichas tasas se
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multiplicaran por el precio utiizando la formula del numero de dias
efectivamente transcurridos divididos entre trescientos sesenta (360).

VL7. ABANDONO.- Si en la fecha en que la operacion deba ser liquidada,
el reportado no la liquida, se tendrd por abandonado el reporto,
extinguiéndose la obligacién del reportador prevista en la clausula V1.4,
anterior. No obstante lo anterior, el reportador podra exigir desde luego al
reportado el pago del premio establecido, asi como fas diferencias que
resulten a cargo de éste, tomando como base para determinar dichas
diferencias, la informacion proporcionada por el proveedor de precios
designado por el BANCO.

Vi.8. FECHAS.- las partes al concertar cada operacidn, deberan
determinar la fecha de cierre de la operacidn; nombre y clave del ejecutivo
de cuenta del BANCO que interviene en la operacion; emisor; clave de
emision; valor nominal; tipo de valor; en su caso, avalista, aceptante o
garante de los valores; precio pactado y el plazo y el premio.

EI BANCO emitira, en la fecha de concertacién respectiva, un comprobante
mediante algun medio que deje constancia documental, incluso en medios
electronicos, de la realizacion de la operacion correspondiente, el cual
conservara a disposicion del CLIENTE.

VL.9. CARGOS Y SANCIONES.- En cada una de las operaciones, la
transferencia de los Valores Reportables y de los fondos respectivos debera
efectuarse en la misma fecha valor, la cual no podra ser posterior al cuarto
dia habil inmediato siguiente al de la concertacion correspondiente. En caso
de que la institucion depositaria de los Valores Reportables y/o la autoridad
imponga cargos o sanciones por la falta de transferencia de los Valores
Reportables o efectivo materia de la operacion, la parte morosa debera
resarcir a la otra parte el importe de tales cargos o sanciones con base en
la informacién que proporcionen las referidas instituciones.

Adicionalmente, la parte morosa debera cubrir a la otra parte una
penalizacion igual al 25% (Veinticinco por ciento) mensual del importe del
cargo o sancion impuesta. Los plazos se computaran sobre la base de un
factor comercial de un afio de trescientos sesenta (360) dias y por el
numero de dias que transcurran entre el evento que da lugar al pago de la
penalizacion y la fecha en que se liquide fa suma principal y los accesorios
correspondientes.

VL10. FECHA - LIQUIDACION DE OPERACIONES.- Todas las
operaciones deberan liquidarse en ia fecha y términos convenidos. Si el
plazo vence en un dia que no fuere habil, se entendera prorrogado al primer
dia habil siguiente. Los calculos se haran de conformidad con la férmula del
ano comercial de 360 dias y numero de dias naturales efectivamente
transcurridos en la operacion de que se trate.

VI.11. LIQUIDACION DE OPERACIONES.- Para liquidar las operaciones
en Valores Reportables, las partes se obligan a las instrucciones gue sean
necesarias para que quien tenga la custodia de tales Valores Reportables
efectue el traspaso correspondiente a favor de su contraparte, el mismo dia
en gue se hubiere pactado que tales operaciones deban ser liquidadas.

Por lo que respecta al efectivo, el pago de las operaciones debera
igualmente efectuarse en la fecha convenida a través de los mecanismos
que se establezcan en disposiciones normativas o en procedimientos
establecidos por las autoridades o las instituciones depositarias de los
Valores Reportables o, en su defecto, en los términos de este contrato.

VI.12. VENCIMIENTO ANTICIPADO.- Cualquier operacién de reporto
podra darse por vencida en forma anticipada mediante acuerdo por escrito
de las partes, debiendo las partes convenir para dichos efectos, los
términos y condiciones de tal terminacion anticipada.

VI.13. EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.- Si se diera por
terminado el presente Contrato, las operaciones vigentes a la fecha de
terminacion, celebradas con anterioridad a dicha fecha, se continuaran
rigiendo por el presente clausulado hasta su total liquidacion.

VL14. IPAB.- El Banco hace del conocimiento del cliente que, en términos
de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, ésta operacion no esta
garantizada por el instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

SECCION SEPTIMA
Vii. DISPOSICIONES COMUNES APLICABLES AL CAPITULO | DEL
PRESENTE CONTRATO
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VILI APLICACION DE CLAUSULADOS. En tanto el CLIENTE no acepte
expresamente por cualquiera de los medios pactados en el presente los
servicios bancarios y financieros que ofrece el BANCO, las clausulas
relativas a tales servicios contenidas en este contrato o en cualquiera de
sus apéndices y/o anexos no le seran aplicables al CLIENTE

No obstante lo anterior, la firma del presente contrato no implica la
obligacion por parte del BANCO de otorgar al CLIENTE todos los servicios,
productos y crédito descritos en los clausulados respectivos, ya que en
adicién a que el CLIENTE retina los requisitos que como politica interna el
BANCO tenga establecidos, el BANCO debera analizar la viabilidad del
CLIENTE para ser sujeto de crédito o prestatario de los servicios
senalados.

El BANCO se reserva el derecho de asignar numeros de subcuentas
respecto a las diferentes operaciones o servicios que en los términos de
este Contrato o de sus apéndices, el CLIENTE encomiende al BANCO los
que invariablemente se daran a conocer a través del estado de cuenta que
corresponda.

Las fechas de corte que correspondan al calculo de intereses en su caso,
correspondientes a cada uno de los contratos, salvo que se haya estipulado
en el clausulado correspondiente a cada seccién, estaran a disposicion.

VIl.2. LIMITES, SALDOS Y CONDICIONES.- Todos y cada uno de los
servicios bancarios y financieros materia del presente contrato, quedaran
sujetos a los limites de saldos y condiciones establecidas como politicas
generales determinadas por el propioc BANCO en la realizacion de sus
operaciones con el publico, por lo que las partes convienen expresamente
que el BANCO estara facultado para retirar el saldo que a su favor se
mantenga en alguna cuenta y abonarlo a cualesquiera de las cuentas de
cheques o corrientes que mantenga con el BANCO, cuando dichas politicas
de montos y saldos minimos comunicadas oportunamente por el BANCO,
no sean respetadas.

Vii.3. PROVISION DE RECURSOS.- Todas las operaciones y servicios
especificos que se pueden concertar en términos del presente contrato y
que requieran la provision de fondos por parte del CLIENTE para su
inversion o adquisicion de titulos, requeriran para su realizacion que los
fondos suficientes se encuentren depositados en la cuenta, el mismo dia en
que se realice la concertacion de la operacion, de la cual se traspasaran
para efectuar las liquidaciones o inversiones correspondientes.

Vil.4. SECRETO BANCARIO Y FINANCIERO.- E| BANCO, en ningun caso
podra dar noticias o informacion de los depdsitos, servicios o cualquier tipo
de operaciones relacionadas con este contrato, sino al CLIENTE, a sus
representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de
la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio, asi como al
beneficiario que corresponda, salvo cuando la pidieren la autoridad judicial
en virtud de providencia dictada en juicio en el que e! titular sea parte o
acusado, y las autoridades hacendarias federales, por conducto de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, para fines fiscales.

VILS. ESTADOS DE CUENTA.- Et BANCO remitira periddicamente al
CLIENTE -al menos cada seis meses tratdndose de la Cuenta-, al Gltimo
domicilio sefalado por el CLIENTE para ese fin, un estado de cuenta que
especificara las operaciones y movimientos que se hubieren realizado al
amparo de este contrato durante cada periodo transcurrido, el saldo o
posicion correspondiente, los rendimientos que en su caso se hubieren
obtenido y las comisiones generadas a cargo del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE podra consultar el estado de cuenta a través de
cualquier medio, incluyendo los electronicos, si las partes asi lo pactan en
la Caratula del presente instrumento o en documento por separado, cuando
la designacion se realice en momento posterior.

EI BANCO quedaré relevado de la obligacion de enviar estado de cuenta al
domicilio del CLIENTE, cuando el CLIENTE hubiere autorizado por escrito o
las partes hubieren convenido a través de los medios electrénicos pactados
en el presente instrumento, su consulta por otros medios en sustitucion de
dicho envio.

Lo anterior, en el entendido que el CLIENTE podra solicitar en cualquier
momento al BANCO, el envio del estado de cuenta a su domicilio, a través
de ia Banca Electronica o en cualquier sucursal, quedando el BANCO
obligado a hacerlo en los términos estiputados en el primer parrafo de la
presente clausula.
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. En caso.de que el Estado de cuenta se envie a domicilio y la cuenta no
presente movimientos en Un periodo, el estado de cuenta no serd enviado
fisicamente al domicilio del cliente, sin que el Estado de Cuenta deje de
generarse, por lo que el usuario podra consultarlo en sucursal o los medios
electronicos pactados previamente.

El BANCO se reserva el derecho a emitir un estado de cuenta dnico en el
que se especifiguen en forma consolidada los movimientos efectuados
respecto de todos o algunos de los servicios que se presten al CLIENTE en
términos del presente contrato, o bien, a emitir un estado de cuenta por
cada servicio que se preste al CLIENTE en términos de este contrato.

El CLIENTE tendra un plazo de 90 (noventa) dias contado a partir del corte,
para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente,
debera solicitarlo al BANCO, para, en su caso, poder objetarlo en tiempo.
Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecion a la cuenta, los
asientos que figuren en la contabilidad de la institucion haran prueba a favor
de ésta. No obstante ello, el CLIENTE se obliga a pagar las cantidades que
resulten a su cargo en términos del contrato de que se trate auln y cuando
por cualquier razon, ya sea imputable a éste, al BANCO, o a un tercero, no
haya recibido su estado de cuenta.

Los estados de cuenta a que se refiere la presente clausula, haran fe, salvo
prueba en contrario, en el juicio respectivo. En caso de que el CLIENTE no
reciba su estado de cuenta debera reportarlo al BANCO, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha de corte.

ElI BANCO, dara a conocer por escrito al CLIENTE la fecha de corte de su
cuenta. la cual podran modificar el BANCO, en cualquier tiempo, previo
aviso al CLIENTE por los medios previstos que se comunique con treinta
dias naturales de anticipacion.

VIi.6. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- El BANCO, no seran en
ningun caso responsables de los dafos y perjuicios que se puedan
ocasionar al CLIENTE en el evento de que éste no pueda hacer uso de los
servicios bancarios y financieros materia de este contrato o por el
incumplimiento de las instrucciones recibidas del propio CLIENTE, cuando
tales eventos deriven de caso fortuito, fuerza mayor o de cualquier otra
causa o acontecimiento o circunstancia inevitable y que en forma
enunciativa mas no limitativa se deriven de huelgas, paros, eventos de la
naturaleza, disturbios sociales, requerimientos u 6rdenes de autoridades
judiciales o administrativas competentes, asalto o robo de equipo de
computo de sucursales, oficinas centrales u oficinas de proceso de
informacion y operacion, actos vandalicos sobre el equipo de computo de
sucursales, oficinas centrales u oficinas de proceso de informacién y
operacion, fallas en el suministro eléctrico, problemas de
telecomunicaciones para la transmision de informacion y operacién at
equipo central, mas alla del control razonable del BANCO.

Ef BANCO, no serd responsable por cualquier hecho relacionado con el uso
de los medios de disposicion en caso de defuncion, robo o extravio de los
mismos, o por la realizacion de hechos ilicitos en perjuicio del CLIENTE,
mientras éste no le haya dado aviso por escrito con acuse de recibo al
BANCO, y en su caso, que el BANCO le haya asignado un nimero de
reporte, momento a partir def cual cesara la responsabilidad del CLIENTE.

VIl.7. CONTRATACIONES SUBSECUENTES.- EI CLIENTE estara en
posibilidad de contratar con el BANCO, otros servicios bancarios y
financieros que complementen, amplien o adicionen los servicios previstos
en el presente conirato, ante lo cual el contenido obligacional del mismo
prevalecera a menos que expresamente en los contratos que se lleguen a
firmar en lo futuro y que complementen o adicionen tales servicios, se
suprima o deje sin efecto alguna parte del presente contrato.

VII.8, ORIGEN DE RECURSOS.- En el evento de que los recursos con los
que se celebren o paguen operaciones relacionadas con este contrato sean
propiedad de un tercero, el CLIENTE se obliga a notificar por escrito al
BANCQO, tal situacion y el nombre del tercero de que se trate.

VIL9. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El BANCO, no seran en
ningun caso responsables por incumplimiento en las instrucciones recibidas
del CLIENTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a un caso fortuito o
de fuerza mayor, por fallas en el funcionamiento de sistemas de
computacion o interrupcion en los sistemas de comunicacion o algun
acontecimiento similar, fuera del control del BANCO.

CAPITULO 2
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CONTRATO DE ’PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS Y/O
FINANCIEROS MULTIPLES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
CLIENTE Y POR LA OTRA EL. BANCO. MEDIANTE LA UTILIZACION
DEL SISTEMA DE BANCA ELECTRONICA,

GENERAL. A todos los servicios contenidos en el presenta capilulo, les
sera aplicable lo estipulado en la presente clausula general.

El CLIENTE, mediante la utilizacién de los medios electronicos pactados en
las disposiciones comunes aplicables a los Capituios 1 y 2 del presente
instrumento. previa suscripcion de la caratula correspondiente, podra
concertar y realizar operaciones, asi como solicitar los servicios que sean
propios del objeto social del BANCO, gue se encuentren integrados al
Sistema, objeto del presente Capitulo. Entre los medios electrénicos, las
partes reconocen expresamente las terminales de computo y la red
electronica mundial denominada Intermnet, en el entendido que el acceso a
estos equipos y sistemas atendera a la naturaleza de la operacion a realizar
y al alcance de los equipos y sistemas utilizados por el CLIENTE.

Cuando el BANCO, se encuentre en posibilidad de incorporar nuevos
medios electronicos para la prestacion de servicios bancarios y financieros,
asi lo comunicara al CLIENTE junto con las bases para determinar las
operaciones y servicios que podran contratarse a través del equipo o
sistema de que se trate, los medios de identificacion del usuario y las
responsabilidades correspondientes a su uso, conviniendo expresamente
las partes desde ahora que su utilizacion por parte del CLIENTE implica la
aceptacion del equipo o sistema y de todos los efectos juridicos de éste
derivados.

Al firmar este contrato y hacer uso del Sistema, el CLIENTE se obliga a
utilizarlo en forma intransferible, conforme a los términos y condiciones
convenidos en este contrato y cubriendo los requisitos que para tal efecto
establezca el BANCO, dentro de los horarios que el propio BANCO, tenga
establecidos. EI CLIENTE acepta y reconoce expresamente gue el BANCO,
es el propietario o titular de los derechos segun corresponda de los
programas que fe permitan hacer uso del Sistema. por lo que sin el
consentimiento de éste, el CLIENTE no podra transferir, divulgar o dar un
uso distinto total o parcialmente al Sistema y/o a los programas, en caso
contrario, sera responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionen al

BANCO, o a terceros, lo anterior con independencia de fas acciones

judiciales, administrativas o de cualquier indole que le asistan al BANCO.

e Cualquier adicion o cancelacion de servicios, deberd solicitarla el
CLIENTE por escrito al BANCO. A cada servicio le sera aplicable el
régimen juridico acorde a su naturaleza, en términos del clausulado
especifico que se contiene en el presente contrato.

¢ Los servicios prestados por el BANCO, a través del Sistema se ajustaran
a la normatividad y politicas de operacién que al efecto establezca el
BANCO, asi como a lo siguiente:

A) REGISTRO DE USUARIOS DEL CLIENTE: Ei CLIENTE podra
ingresar al Sistema a través de Ia o las personas que en términos de los
formatos especiales que para tai efecto le proporcione el BANCO y que
como anexos formen parte de este contrato, hayan adquirido el caracter
de usuarios autorizados —en adelante los “Usuarios™. El CLIENTE y sus
Usuarios contaran a eleccién del propio CLIENTE, con distintos tipos de
perfiles o facultades para realizar operaciones y solicitar la prestacion de
servicios a través del Sistema, en el entendido que el BANCO quedara
fiberado de cualquier responsabilidad que se derive de las causas
sefialadas en el inciso B) de la presente clausula.

Al efecto, el CLIENTE reconoce que los datos consignados en los
anexos de Usuarios, perfiles vy facultades que en relacion con este
contrato suscriba a través de sus apoderados legales. son de su entera
responsabilidad, aceptando que los mismos surtiran efectos de mandato
con relacion a los servicios materia de este documento, de modo que el
BANCO, deberan considerar a tales Usuarios como mandalarios o
comisionistas o factores a tal fin ~segun sea el caso-. en términos del
Codigo de Comercio. Asimismo. el CLIENTE se da por notificado y
enterado de las condicicnes generales detalladas para cada perfit
relacionado en la "Lista de Facultades y Perfiles" anexa a este contrato,
quedando facultado el BANCO para actualizar pericdicamente  la
mencionada 'Lista de Facultades y Perfiles”, previo aviso dado al
CLIENTE en términos del propio contrato.

La designacién de Usuarios y la asignacion de facultades a éstos,
unicamente sera valida cuando se contengan en los formatos especiales
establecidos por el BANCO; toda modificacion en la designacion de
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Usuarios deberd verificarse mediante la suscripcion de un formato
adicional, en el entendido gue ese nuevo formato debidamente firmado
por el CLIENTE, complementard o derogara los formatos de fecha
anterior segun se indique y como anexo formara parte integrante del
presente contrato. El BANCO, se reserva(n) el derecho de aceptar o
rechazar los términos y condiciones en que sean conferidas las
facuitades y perfiles otorgados a favor del CLIENTE y de sus Usuarios,
respecto de cuentas que tengan como titular a una persona fisica o moral
distintas al CLIENTE.

A) REGISTRO Y OPERACION DE SUPERUSUARIO(S). Como
excepcion a lo indicado en el ultimo parrafo del inciso anterior, el
CLIENTE contara con la opcién de autorizar a cualesquier(a) Usuario(s)
-en adelante el(los) “Superusuario(s)-para que a través del Sistema
lleven & cabo la asignacion de facultades a otros Usuarios por cuenta del
CLIENTE, debiendo al efecto ¢l CLIENTE suscribir el formato que le
confiera las citadas facultades al Superusuario de que se trate, momento
a partir del cual se considerara como valida y plenamente vinculante para
el CUENTE, toda asignacidon de facultades que realicen dichos
Supérusuarios a través del Sistema. Ei registro de Usuarios que se
verifique en términos del presente parrafo, no requerira de la firma de los
formatos especiales a los que se refiere el Ultimo parrafo del inciso que
antecede.
El Superusuario podra de forma enunciativa mas no limitativa:

1} Administrar Bajas de Usuarios.

1) Establecer montos maximos de operacion para cada Usuario.

Lo anterior en el entendido que el BANCO podra adicionar en un futuro
distintas facultades complementarias que podria asignar a cualquier
Superusuario, sin necesidad de adicionar el presente instrumento.

B) CLAVES DE ACCESO: El BANCO, asignara a los Usuarios del
CLIENTE un “Codigo de Cliente”, que junto con la “Contrasefa de
Enlace” y la "Contrasefia Dindmica” que segin sea el caso determine
cada una de los Usuarios del CLIENTE ~en adelante las “Claves de
Acceso’-, les permitiran hacer uso del Sistema.

El uso por parte de los Usuarios de las Claves de Acceso que aqui se
definen, sera exclusiva responsabilidad del CLIENTE, quien reconoce y
acepta desde ahora como suyas todas las operaciones que se celebren
con el BANCO utiiizando dichas Claves de Acceso, y para todos los
efectos legales a que haya lugar, expresamente también reconoce y
acepta el caracter personal e intransferible del Codigo de Cliente y
Contrasefias de Enlace y Dinamica, asi como su confidencialidad. Las
partes acuerdan expresamente en sujetar los términos de su relacidén
contractual a lo seralado en la Ley de Instituciones de Crédito, de forma
que las Claves de Acceso que se establezcan para el uso de medios
electronicos, sustituirdn a la firma autdgrafa por una de caracter
electronico, por lo que las constancias documentales o técnicas
derivadas del uso del Sistema en donde aparezcan las Claves de Acceso
(firma electronica), produciran los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos suscritos por las partes y tendréan igual valor
probatorio. Cuando por negligencia, culpa, dolo o mala fe del CLIENTE o
de los Usuarios. llegaran a ser rebasadas las medidas de seguridad para
el acceso al Sistema e incluso induzcan al error, causandose con ello un
dano o perjuicio al CLIENTE, el BANCO quedara liberado de cualquier
responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sin perjuicio de las
acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del
responsable. El BANCO quedard liberado de cualquier responsabilidad al
gjecutar instrucciones recibidas a través del Sistema, aun cuando las
Claves de Acceso hubieren sido extraviadas por los Usuarios o robadas,
si éstas no lo notificaron por escrito y con la debida anticipacion al
BANCO, a fin de que se tomen las medidas necesarias tendientes a
evitar el acceso a terceros no autorizados.

C) REGISTRO DE CUENTAS PROPIAS Y DE TERCEROS: El registro
de cuentas de deposito e inversion, asi como de créditos y tarjetas de
crédito —en adelante “Cuentas’™, que podran ser operadas a través del
Sistema, ya sean propias o de terceros, se identificara como integracion
y constara originalmente en el documento denominado “Entorno de
Cuentas y Facultades”, documento que debidamente firmado por el
CLIENTE como anexo formara parte integrante del presente contrato: el
registro adicional y subsecuentemente de cuentas podra llevarlo a cabo
el CLIENTE a través del Sistema, de acuerdo a las facultades de acceso
con que cuenten sus Usuarios. El registro de cuentas de las que no sea
titular el CLIENTE y respecto de las cuales se vayan efectuar cargos de
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cualquier tipo, invariablemente debera ser solicitado por escrito'y contar
con la autorizacion def titular de la cuenta de que se trate.

C.1) Cuentas Propias: Para efectos del presente contrato, el CLIENTE
Unicamente podra registrar como cuentas propias aquellas cuentas que
se encuentren a nombre del propio CLIENTE o de las cuales sea
cotitular, ya sea que éstas se mantengan en el BANCO, o en otras
instituciones bancarias, conviniendo el CLIENTE con el BANCO, que a
las Cuentas registradas como propias comprendidas dentro de los
servicios que compongan el Sistema, les resulte también aplicable lo
establecido en el presente contrato normativo.

C.2) Cuentas de Terceros: El CLIENTE podra integrar al Sistema,
cuentas de las que no sea titular, ya sea que éstas se mantengan en el
BANCO, o en otras instituciones bancarias, debiendo invariablemente
precisar al momento de registrarlas el tipo de operaciones que habran de
realizarse respecto de tales cuentas a través del Sistema. Cuando el tipo
de operacion se refiera a realizar consultas de cualquier tipo y/o cargar
y/o girar instrucciones que implique una transferencia de recursos
dinerarios, éstas solamente podran ser registradas si el CLIENTE obtiene
el previo consentimiento por escrito del tercero de que se trate, en el que
se establezca expresamente a su favor que se encuentra autorizado en
términos de la Ley de Instituciones de Crédito, para efectuar cargos
sobre dicha Cuenta, acreditando asf sus facultades de disposicién sobre
las mismas.

Para todos los efectos derivados del presente contrato normativo y en
atencion a las especificaciones que el CLIENTE determine para la
autorizacion de operaciones a efectuar a través del Sistema, el régimen
de disposicion de recursos o facultades para girar instrucciones en
cualguier cuenta propia o de terceros registrada, variara respecto a lo
establecido por el titular de la cuenta de que trate por lo que se refiere a
la forma en que podra ser operada dicha cuenta a través de otros medios
que el BANCO mantenga establecidos de manera general para sus
operaciones con el publico. El régimen para la autorizacién de
operaciones a realizarse a través del Sistema, denominado por el
BANCO como “Firmas Mancomunadas”, lo determinara el CLIENTE al
momento de dar de alta a sus usuarios de conformidad al inciso A) o A’)
anterior.

De acuerdo a lo anterior y reconociendo el CLIENTE conocer las normas de
seguridad del Sistema, las partes convienen que las constancias emanadas
de los registros del BANCO, ya sean electrénicos o documentales,
constituiran prueba suficiente y concluyente de los actos y operaciones
realizadas a través de dicho sistema para efectos de imputar operaciones o
resolver cualquier duda que existiera entre el CLIENTE y el BANCO, con
relacion a las operaciones realizadas y servicios prestados.

Las operaciones y servicios solicitados a través del Sistema se sujetaran a
lo siguiente:

El registro de cuentas propias del CLIENTE y de terceros para ser
operadas a través del Sistema, constara originalmente en el documento
denominado "Entorno de Cuentas y Facultades" o cualquier otro que lo
sustituya, documento que debidamente firmado por el CLIENTE como
anexo formara parte integrante del presente contrato; el registro adicional y
subsecuente de cuentas propias y de terceros podra llevarlo a cabo el
CLIENTE y/o sus Usuarios a través del Sistema, de acuerdo a las
facultades con las que cuenten para efectos del Sistema, salvo en el caso
de cuentas de las que el CLIENTE no sea el titular respecto de las cuales
se requiera celebrar operaciones que impliguen cargos y/o consulias a las
mismas, caso en el que el CLIENTE debera solicitar el registro por escrito.
De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, para efectos de las
operaciones que se realicen a través del Sistema, se consideraran como
“Cuentas Propias”, exclusivamente aquellas de las que el CLIENTE sea
titular o, en su caso, cotitular.

El CLIENTE podra operar a través del Sistema, “Cuentas de Terceros’,
aquéllas cuyo titular y/o cotitulares sean personas distintas al CLIENTE-, ya
sea que éstas se mantengan en el BANCO o en ofras instituciones
bancarias, debiendo invariablemente precisar al momento de registrarlas el
tipo de operaciones que habran de realizarse respecto de dichas Cuentas a
través del Sistema. Cuando el tipo de operacion se refiera a cargar y/o girar
instrucciones sobre alguna Cuenta de Terceros, éstas solamente podran
ser registradas si el CLIENTE obtiene el previo consentimiento por escrito
del tercero de que se ftrate, en el que se establezca expresamente a su
favor que se encuentra autorizado en términos de la Ley de Instituciones de
Crédito, para efectuar cargos sobre dicha Cuenta.
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El régimen de disposicion de recursos o facultades para girar instrucciones
en cualguier. Cuenta Propia o de Terceros que se encuentre registrada para
ser operada a través del Sistema, variara respecto a lo establecido por el
titular de la Cuenta de que trate por lo que se refiere a fa forma en que
podré ser operada dicha Cuenta a través de otros medios que el BANCO
mantenga establecidos de manera general para sus operaciones con el
publico. El régimen para la autorizacion de operaciones a realizarse a
través del Sistema, denominado por el BANCO como “Firmas
Mancomunadas”, lo determinara el CLIENTE al momento de dar de alta a
sus Usuarios de conformidad al inciso A) de esta seccion.

Las operaciones realizadas a través del Sistema generaran un Numero de
Referencia o Folio por la realizacion de cada operacion o servicio y éste
sera el comprobante material de la operacion de que se trate, con todos los
efectos que las leyes atribuyen a los mismos.

El BANCO, quedan liberados de toda responsabilidad desde el momento
que, en su caso, transmita a una institucion receptora los fondos
correspondientes, y tampoco tendrd responsabilidad en el evento de que
dichos fondos no sean aceptados por tal institucion por cualquier causa y
en consecuencia, ésta ultima proceda a su devolucion. En todo caso el
BANCO, estara facultado para cobrar ias comisiones que correspondan,
aun cuando no se realicen las transferencias de fondos por las causas aqui
indicadas.

El BANCO, se reserva el derecho de recibir depdsitos interbancarios a
Cuentas propias o de Terceros que sean manejadas por el BANCO vy
sujetar fa disponibilidad de los recursos abonados a la normatividad que al
efecto establezca.

Tratandose de pagos denominados en moneda extranjera, el cdlculo del
importe a pagar en moneda nacional sera determinado por el BANCO en
base al tipo de cambio que en su caso hubiere acordado con el tercero que
recibe el pago, o bien, en base al tipo de cambio vigente para operaciones
con divisas en ventanilia de} BANCO.

Las operaciones cambiarias estaran sujetas a las disponibilidades del
BANCO y conforme a las reglas y disposiciones legales aplicables.

Toda operacion que de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE deba
aplicarse en fecha u hora posterior af momento en que fue registrada en el
Sistema —"Operacion Programada’™, quedara sujeta a las condiciones
vigentes al momento de ejecutar la operacion, las cuales pueden variar,
respecto de las que el cliente haya consultado at ingresarla al Sistema.

De acuerdo a las facultades de Usuarios y Super Usuario, el CLIENTE
podra vincular cuentas a los distintos servicios, asi como establecer
restricciones de operacion, directamente a través del Sistema.

El CLIENTE debera enviar toda la informacion y archivos que el Sistema
requiera para la prestacion de los servicios materia de este contrato, en el
formato al efecto definido por el BANCO.

El CLIENTE podra en todo momento modificar a través del Sistema pero
por conducto de los Usuarios que cuenten con facultades para ello, las
cuentas de cargo y/o abono definidas de forma original en alguna Caratula
de Aprobacion de servicios, sin que resuite necesaria la suscripcion de
formatos especiales para ello.

» Para lograr la conexion al Sistema el CLIENTE debera contar con equipo
de computo y con servicio de Internet, mismos que deberd mantener
actualizados de modo que conserven compatibilidad con los equipos y
sistemas del BANCO. EI CLIENTE, en este acto, acepta ser el Unico
responsable del uso gue le da al equipo y/o sistemas electronicos que
usa para celebrar operaciones, ejercer derechos y/o cumplir obligaciones
con el BANCO, o cualquier otro acto a los que se refiere el presente
instrumento, razon por fa cual, el CLIENTE, en este acto, libera al
BANCO, de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, de manera
enunciativa mas no limitativa, por el mal uso que le da o llegue a dar a
dicho equipo y /o sistema, asi como por usar paginas de Internet no
seguras, por permitir que terceras personas, voluntaria ©
involuntariamente, accedan a su computadora u otro dispositivo donde
almacena o llegue a almacenar sus Claves de Acceso.

Asimismo, el CLIENTE se obliga a evitar que sus Usuarios abran y/o
contesten correos electronicos de terceros que desconozcan, asi como
se obliga a utilizar programas o sistemas de computo legales y a estar
enterado de las actualizaciones o parches que dichos programas
requieren para su uso seguro y acepta que la navegacion o vista de
sitios electronicos, es bajo su mds exclusiva responsabilidad.

Sera bajo la mas exclusiva responsabilidad del CLIENTE que sus
Usuarios visiten sitios no seguros que pudieran insertar spyware o algun

otro sistema para extraer informacion confidencial def CLIENTE y/o de los
Usuarios, asi como que bajen cualquier contenido de tales sitios y/o
descarguen sistemas o programas de computo que permitan compartir
archivos (peer to peer) que pudieran vulnerar la privacidad de su
informacion y que el equipo y/o sistemas electronicos que utiliza cuenten
con la seguridad para evitar este tipo de intrusiones

SECCION OCTAVA
VIll. CLAUSULADO QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECAUDACION

VIIL.1. OBJETO.- En virtud de la presente seccion y previa suscripcion del
documento denominado “Caratula de Aprobacion” correspondiente, el
BANCO prestara al CLIENTE el servicio de recepcion de pagos o depdsitos
a través de sucursales, SuperNet, Enlace y Super Net Empresas, o
cualquier otro asociado al Sistema, identificando a los obligados al pago y/o
depositantes mediante una referencia ya sea numérica o alfanumérica.
Adicionalmente, en virtud del servicio de Recaudacion, el Sistema permitira
al CLIENTE administrar y controlar los pagos y depositos recibidos, realizar
consultas, imprimir comprobantes, realizar cobranza en Iinea y programar
operaciones.

VIIl.2. CONDICIONES.- Las partes acusrdan gue la prestacion del servicio
a que se refiere la clausuia que antecede, se realizara an todo momento de
conformidad a los términos y condiciones generales de operacion que se
encuentren vigentes en el BANCC y en apego a fas obligaciones y
derechos de las partes, asi como comisiones, que se establecen para
efectos de esta seccion, por lo que las partes acuerdan que el BANCO
podra adicionar o limitar en cualquier momento los lugares v los medios, asi
como los horarios, a través de los cuales se permita la recepcion de pago o
depdsitos.

De acuerdo a lo anterior, el servicio aqui identificado se prestara sin
perjuicio de los procedimientos que para servicios conexos se prevean en
ofras secciones de este contrato o en contrato diverso que el CLIENTE
tenga celebrado con el propio BANCO y a los términos especificos que de
comun acuerdo establezcan las partes en la Cardtula de Aprobacion
relativa a esta seccion, misma que como anexo formara parte integrante del
presente contrato.

VIil.3. REFERENCIAS SOBRE EL ORIGEN DE PAGOS Y DEPOSITOS -
Sera responsabilidad del CLIENTE generar y asignar las referencias que
permitan identificar el origen de pagos y depositos que el BANCO reciba a
través de los canales que pone a disposicidn del CLIENTE, mismas gue
podran contar o no con digito verificador; en case de que la referencia
contenga digito verificador, el CLIENTE debera proporcionar al BANCO la
rutina matematica para el calculo del digito verificador correspondiente,
para que éste lo integre en sus sistemas y esté en posibilidad de aplicario al
recibir los pagos y depdsitos. El CLIENTE debera informar al BANCO con
una anticipacion minima de 30 (treinta) dias naturales, cuando modifique
dicha rutina matematica.

De igual forma, sera responsabilidad del CLIENTE informar a toda persona
que vaya a realizar depositos y pagos en sus cuentas, los términos y
condiciones bajo los cudles habran de realizarse los mismos.

VIIi.3 BIS. CARGOS POR PAGOS EXTEMPORANECS. En caso que Ei
CLIENTE asi Io solicite por escrito, podra instruir al BANCO a recibir los
pagos y depdsitos que realicen terceros de cualquier naturaleza en la
cuenta del CLIENTE, asociados a la referencia a que hace mencién Ia
clausula inmediata anterior, con posterioridad a la fecha limite de
exigibilidad que el CLIENTE haya determinado.

En tales casos, el CLIENTE instruye al BANCO a aplicar los parametros de
cobro que el mismo CLIENTE le proporcione, a fin de determinar el importe
total por el cual debera recibir tales depdsitos o pagos. consideranda los
intereses ordinarios, moratorics, o accesorios de cualguier naturaleza que
el CLIENTE tenga convenidos con tales terceros.

Para el presente servicio ambas partes consideran para determinar el
célculo de dias vencidos, el concepto de dias naturales, contados desde el
dia inmediato posterior a la fecha de vencimiento y hasta el dia de la
presentacion del pago. Considerando que si el mismo se realiza en dia
inhabil se considera hasta el dia habil posterior.

Los_ pagos que se realicen con cheques de ofros bancos quedaran
registrados como Salvo Buen Cobro, considerando como dia de pago el dia
de la presentacion del cheque y quedara sujeto a la liberacion del mismo.
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Lo anterior en el entendido que la determinacion de la fecha limite de
exigibilidad, asi como rutina que el CLIENTE proporcione al BANCO, o
cualquier variable asociada a esta, tal como Tasa de Cobro, periodicidad,
Tasa de Referencia, montos fijos, dias exentos, comisiones de cualquier
género o cualquier otra, serd de la total y exclusiva responsabilidad del
CLIENTE.

Ei CLIENTE debera informar por escrito al BANCO con una anticipacion
minima de 30 (treinta) dias naturales, cuando modifique dicha rutina
matematica.

De igual forma, sera responsabilidad del CLIENTE informar a toda persona
que vaya a realizar depositos y pagos en sus cuentas, los términos vy
condiciones bajo los cuales habran de realizarse el pago extemporaneo
objeto de la presente clausula.

El CLIENTE se obliga a sacar en paz, a salvo e indemne al BANCO, al
grupo financiero del que forma parte, a las demas empresas integrantes o
relacionadas con el mismo, asi como a sus empleados y funcionarios, de
cualquier responsabilidad directa, indirecta o consecuencialmente
relacionada con la determinacion del importe objeto de la presente clausula,
interpuesta por el CLIENTE o cualquier tercero.

El servicio de Cargos por Pago Extemporaneo, es una funcion o atributo
adicional al servicio de Pago Referenciado, por lo cual, las comisiones que
se aplican son las establecidas en el servicio de Pago Referenciado.

VIiL4, CUENTAS.- Los pagos y depdsitos que el BANCO reciba en
términos de esta seccion, se depositaran en la o las Cuentas que al efecto
el CLIENTE expresamente determine a través de la Caratula de Aprobacion
coirespondiente al presente clausulado, por lo que la firma de dicha
caratula debera entenderse como instruccion expresa del CLIENTE en tal
sentido.

En ningun caso el BANCO recibird pagos o depdsitos en cuentas del
CLIENTE registradas para recibir pagos y depositos bajo la modalidad
prevista en esta seccién, cuando no exista un ndmero de referencia que
permita identificar el origen del mismo; tampoco se aceptaran pagos y
depdsitos cuando de la rutina de verificacion det nimero de referencia que
en su caso deba llevar a cabo el BANCO, se desprenda que existe un error
que impide la identificacion del pago o deposito.

VHL5. RECEPCION DE PAGOS.- El BANCO recibira los pagos y depositos
del CLIENTE a través de su red de sucursales y/o a través de ios servicios
registrados por el BANCO como SuperNet, Enlace y Super Net Empresas o
cualquier otro asociado 0 que se asocie en lo sucesivo al Sistema, sin
utitizar algun formato fisico determinado. Séio en el caso de que el BANCO
asi lo convenga expresamente con el CLIENTE, se podran utilizar formatos
de pago especificos.

En el evento de que el CLIENTE convenga con el BANCO el uso de algun
formato de pago, el formato correspondiente debera contar con la
aprobacion expresa y por escrito del BANCO, siendo en todo caso los
costos a cargo del CLIENTE.

VIiL.6. REGLAS APLICABLES A LOS PAGOS Y DEPOSITOS.- A los
pagos y depositos en moneda nacional que en términos de esta seccion el
BANCO reciba, a la forma en que seran operados, asi como a la liberacion
de recursos que corresponda, les seran aplicables las caracteristicas
generales establecidas por el BANCO para ios depdsitos bancarios de
dinero y a lo establecide especificamente en la Caratula de Aprobacion”.
A los pagos y depositos denominados en dolares de los Estados Unidos de
América que en términos de ia presente seccion el BANCO reciba, a la
forma en que seran operados, asi como a la liberacion de recursos que
corresponda, les seran aplicables las caracteristicas generales establecidas
por el BANCO para los depdsitos bancarios de dinero a la vista
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América y a o
establecido especificamente en el contrato relativo a la cuenta que deba
recibir los depositos referenciados, de modo que el CLIENTE acepta que en
atencion a las disposiciones emitidas por el Banco de México, el BANCO
tinicamente recibird pagos y depdsitos bajo la modalidad materia de esta
seccion, mediante:
a) Efectivo en ddlares de los Estados Unidos de América.
b)  Cheques denominados en dolares de los Estados Unidos de América
pagaderos en la Republica Mexicana.
¢) Transferencias electronicas de fondos provenientes de cuentas de
cheques denominadas en dolares de los Estados Unidos de América y

pagaderas en la Republica Mexicana, que sean operadas a través de
SuperNet, Enlace y Super Net Empresas. !

En ningln caso, el BANCO recibira pagos y depésitos en términos de o
aqui previsto, mediante cheques denominados en délares de los Estados
Unidos de América que sean pagaderos sobre el exterior.

VIIL.7. CONSULTAS.- E! CLIENTE podra obtener en todo momento a través
del Sistema, informacion sobre la fecha, numero de referencia e importes
de los pagos y depdsitos en forma detallada, ello con independencia de la
obligacion que el BANCO tenga de hacer llegar al CLIENTE estados de
cuenta periodicos de la cuenta que reciba tales pagos y depositos.

VIil.8. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- EI BANCO no sera
responsable por los dafios y/o perjuicios que se llegaren a ocasionar al
CLIENTE:

a)  Cuando los pagos y depositos no se realicen de conformidad a lo
previsto en la presente seccién;

b)  Cuando por errores en la informacién proporcionada por las personas
que realicen pagos y depodsitos, el BANCO no cuente con los
elementos que le permitan conocer el nimero de referencia que
corresponda al pago o depdsito de que se trate.

c) Cuando los pagos y depdsitos no cuenten con un medio de validacion
que en forma automatica permita al BANCO conocer Ia
improcedencia del mismo.

VIIL9. LICENCIA. E! CLIENTE otorga en este acto al BANCO una licencia
no exclusiva por tiempo indefinido y libre de regalias, para utilizar las
marcas y logotipos que lo identifican y asi estar en posibilidad de incluirlas
en los sitios que el BANCO mantiene en Internet y que ha puesto a
disposicion del CLIENTE para la recepcion de pagos y depdsitos.

El CLIENTE no podra hacer uso de las marcas, avisos y nombres
comerciales del BANCO, a menos que cuente con autorizacién escrita por
parte del BANCO.

SECCION NOVENA

IX. CLAUSULADO QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DISPERSION DE FONDOS

IX.1. OBJETO.- En virtud de la presente seccion y previa suscripcion de la
Caratula de Aprobacién correspondiente, el BANCO prestara al CLIENTE el
servicio de traspaso de fondos desde la o las Cuentas que el CLIENTE
mantiene en el propio BANCO, hacia las distintas cuentas de depésito que
éste u otras instituciones bancarias lleven a favor de las personas que el
propio CLIENTE determine como beneficiarias del servicio, ya sea bajo la
modalidad de Nomina o bajo la modalidad de Pago a Proveedores, y sin
importar el nivel que tenga dicha cuenta conforme lo sefialado por el Banco
de México para las cuentas de deposito bancario de dinero a la vista
(Cuentas Nivel 1, 2, 3 6 4).

Para efectos de lo anterior el CLIENTE expresamente acepta sujetarse a
los términos y condiciones que dicte el Banco de México como regulacion
aplicable a los distintos niveles de cuenta entre otros, respecto saldos,
limites equivalentes en UDIS, abonos, medios de disposicion y pago,
subsidios o cualquier otra.

Bajo la modalidad de Némina, el CLIENTE en adicién al deposito a cuenta,
estara en posibilidad de instruir al BANCO la dispersion de recursos de
cualquier naturaleza, entre otros el pago de percepciones de cardcter
laboral mediante la emision de cheques nominativos y no negociables, asf
como ordenes de pago.

Lo anterior en ef entendido que la utilizacion del servicio objeto de la
presente seccion no prejuzga sobre la naturaleza juridica de la relacién
entre el ordenante y el beneficiario de la cuenta receptora, ni la de los
recursos transmitidos, pudiendo ser de naturaleza distinta al pago de
prestaciones laborales.

Las partes acuerdan que para los efectos de la prestacion del servicio de
que se trata, utilizaran invariablemente el Sistema y a través del mismo se
transmitiran toda la informacion necesaria para la realizacion de los
traspasos de fondos solicitados por el CLIENTE, ajustandose para ello en
todo momento a la normatividad y politicas de operacién que al efecto
establezca el BANCO.

IX.2. CONDICION.- Para la prestacion del servicio materia de esta seccion
mediante traspaso de fondos, serd necesario que los beneficiarios de las
transferencias mantengan algun tipo de depdsito bancario de dinero a la
vista 0 en cuenta corriente en el BANCO o en alguna otra institucion
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bancaria, de modo que con cargo a la o las cuentas identificadas para dicho

fin en la Caratula de Aprobacién, se efectie la dispersion de fondos
solicitada por el CLIENTE, ajustandose el monto correspondiente a las
cantidades sefaladas y transmitidas a través del Sistema y a las
disposiciones legales aplicables. En la apertura de cuentas de deposito a
los beneficiarios de transferencias que no cuenten con elia, el CLIENTE
quedara obligado a transmitir desde el Sistema los datos del beneficiario a
dar de alta.

Cuando las cuentas de depdsito que deban recibir los depositos instruidos
por el CLIENTE en términos de esta seccién se establezcan en el BANCO,
eéste proporcionara a los beneficiarios de las transferencias una tarjeta de
débito —en adelante la Tarjeta-, misma que les permitira la disposicién de
recursos a través de cajeros automaticos tanto del BANCO como del
Sistema RED, asi como en las sucursales del BANCO y los
establecimientos afiliados al uso de tarjetas de débito a nivel mundial, en el
entendido que la entrega de dicha tarjeta se verificara invariablemente
contra la recepcion por parte del BANCO, del contrato individual del
beneficiario de la transferencia de que se ftrate, quedando obligado el
CLIENTE a recabar los documentos, comprobantes y/o datos que se
indican en la presente seccion, con la debida oportunidad, a fin de estar en
posibilidad de cumplir con esta obligacion. El BANCO no sera de ninguna
manera responsable frente a cualquier beneficiario de transferencias
instruidas por el CLIENTE, por el retraso en la entrega de las tarjetas de
débito, ni por cualquier otra causa, derivada del incumplimiento de
obligaciones que no le sean propias.

IX.3. DE LA DISPERSION.- E! CLIENTE se obliga a proporcionar al
BANCO la informacion a que se refiere la clausula que antecede con por lo
menos 1 (un) dia habil de anticipacién a la fecha en que deba realizarse
alguna dispersion de fondos, debiendo transmitir dicha informacion
conforme lo preve dicha clausula y deberda contener los nombres,
cantidades y numero de cuenta de cada uno de los beneficiarios de
transferencias.

El CLIENTE unicamente podra solicitar el alta cuentas a través del Sistema,
cuando la dispersion de fondos se refiera a la modalidad Nomina.

Cuando alguna cuenta que deba recibir dispersion de fondos por parte del
CLIENTE, se mantenga en instituciones bancarias distintas al BANCO,
ademas del nombre del beneficiario de la transferencia e importe del
depdsito, el CLIENTE debera adicionalmente proporcionar al BANCO el
numero de cuenta clabe (clave bancaria estandarizada), o bien, el nimero
de tarjeta de débito; las transferencias a este tipo de cuentas se realizaran
precisamente en la fecha sehalada por el CLIENTE.

En ningin caso el CLIENTE podrd realizar dispersion de fondos hacia
cuentas que no se encuentren previamente registradas dentro del Sistema.

El CLIENTE debera contar con fondos suficientes en la o las Cuentas con
cargo a ias cuales deba verificarse toda dispersion de fondos, con la
anticipacion al efecto convenida por las partes en términos de la “Caratula
de Aprobacion” correspondiente a este servicio, a fin de que el BANCO
pueda realizar las transferencias correspondientes con oportunidad. En el
evento de que no existieran los fondos necesarios para cubrir el importe
total de las dispersiones de fondos ordenadas por el CLIENTE, el BANCO
quedara liberado de cualquier responsabilidad cuando no cumpla las
instrucciones por dicha causa. El incumplimiento reiterado por parte del
CLIENTE a la estipulacidon agui contenida, dard derecho al BANCO a
suspender temporal o definitivamente la prestaciéon del servicio materia de
esta seccion. El CLIENTE podra modificar a través del Sistema la o las
Cuentas con cargo a las cuales deba verificarse la dispersion de fondos.

En el caso de que existan beneficiarios a quienes el CLIENTE tenga la
obligacion de retener el impuesto sobre la renta por cualquier concepto,
dicha retencion sera de su exclusiva responsabilidad, por lo que la
informacion proporcionada al BANCO en términos de la clausula que
antecede en todo momento deberd expresar cantidades netas. Lo anterior,
sera igualmente aplicable en el caso de cualquier ofro tipo de contribucion
de caracter fiscal o aportacion de seguridad social.

1X.4. APERTURA DE CUENTAS.- La apertura de cuentas en el BANCO en

favor de los beneficiarios de transferencias determinados por el CLIENTE,

se ajustara a lo siguiente:

1. El BANCO celebrard un contrato individual de depdsito bancario de
dinero con cada uno de los beneficiarios de transferencias. Dicho
contrato estabiecera la forma y términos mediante los cuales el titular de
la cuenta podra efectuar abonos adicionales a los derivados de las
dispersiones por parte del CLIENTE, los procedimientos para realizar

retiros y pagos con su cuenta, asi como los demds servicios gue se le
podran brindar.

2. Una vez que el CLIENTE cumpla con la obligacion prevista en la
clausula 1X.6, el BANCO proporcionard a los beneficiarios que se
conviertan en tarjetahabientes, las tarjetas de débito y la clave necesaria
para que a su vez generen el numero de identificacion personal (NIP)
que les correspondan. Et BANCO no sera responsable por refrasos en la
entrega de tarjetas de débito que deriven en la imposibilidad fos
mencionados beneficiarios del CLIENTE para disponer de recursos,
cuando ese retraso se origine en la faita de cumplimiento por parte del
CLIENTE en la entrega de la documentacion comprobante y/o datos,
segun se trate a que se refiere la mencionada clausuia.

3. EI CLIENTE podra solicitar la inclusion de beneficiarios en los procesos
de dispersion en cualquier momento, debiendo al efecto: (i) enviar al
BANCO la informacion del o los beneficiarios a dar de alta en el proceso
de dispersion. (i) incluir a la persona de que se trate en los archivos que
envia a través del Sistema, conteniendo toda la informacion necesaria
para su alta y para las transferencias a sus cuentas, una vez que hayan
sido dados de alta por el BANCO.

4. La tarjeta de débito podra ser aceptada en establecimientos afiliados en
territorio nacional o a nivel mundial, segin sea el caso, con el objeto de
que el tarjetahabiente efectie el pago de consumos en dichos
establecimientos con la presentacién de la tarjeta. Todos los pagos y
consumos se descontardn automaticamente de la cuenta del
tarjetahabiente.

5. La emision de tarjetas de débito se efectuara conforme a ias normas y
politicas que el BANCO determine. EI BANCO entregara los plésticos de
las tarjetas, exclusivamente en el o ios domicilios que las partes
determinen mediante comunicaciones por escrito y sélo se entregaran al
personal que, en su caso y previo acuerdo con el BANCO, el CLIENTE
designe para tal efecto por escrito.

6. EI BANCO podréd exponer en lugar visible dentro de las instalaciones del
CLIENTE, carteles alusivos a la dispersion de fondos contratada con el
BANCO por el CLIENTE.

iX.5. BAJA DEL PROCESO DE DISPERSION.- £l BANCO dara de baja de
los procesos de dispersion, a toda persona que en el transcurso de 3 (tres)
meses consecutivos no sea sujeto de instrucciones de traspaso de fondos
al amparo de esta seccion por parte del CLIENTE, ello tratandose de
procesos de dispersion semanales, quincenales y mensuaies; tratandose
de procesos trimestrales, semestrales o anuales, el BANCO dara de baja a
las personas que no sean beneficiarias de dispersion alguna durante dos
periodos consecutivos. El contrato individual de depdsito en cuenta
corriente en su caso celebrado con el beneficiario de transferencias de que
se ftrate continuara vigente, sin embargo. la cuenta perdera cualquier
beneficio que como integrante del proceso se hubiere concedido.

IX.6. CONTRATOS DE DEPOSITO/ LIMITES.- El CLIENTE podra instruir al
BANCO la apertura de cuentas en favor de beneficiarios de transferencias,
de cualquiera de los niveles establecidos por Banco de México de
conformidad con los términos y condiciones que dicte la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en materia de integracion de expedientes,
prevencion de lavado dinero y financiamiento al terrorismo a través de,
entre otras, las disposiciones de caracter general a que refiere el articulo
115 de la Ley de Instituciones de Crédito y con lo siguiente:

1) De las Cuentas Nivel 1 en las que la suma de los abonos en el
transcurso de un mes calendario no podra exceder el equivalente en
moneda nacional a 750 Unidades de Inversidn , en adelante UDIS, y sin
que en ningun momento el saldo de dichas cuentas pueda exceder al
equivalente en moneda nacional a 1,000 UDIS, el CLIENTE debera obtener
el consentimiento expreso del Dbeneficiaric de las transferencias,
obligandose a recabar el comprobante de adquisicion del medio de
disposicion en los formatos que al efecto el BANCO tenga establecidos, en
los que se mencione que los términos del Contralo relativo se encuentran a
su disposicion en el Registro de Contratos de Adhesién (RECA) de la
Comision Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), obligdndose de la misma manera a mantenerlo en todo
tiempo a disposicion del BANCO, asi como a entregar la Caratula del
Contrato al usuaric de que se trate, sin que sea necesario entregar un
ejemplar del mismo.

El Cliente se obliga a no ordenar ningun abono en contravencién a los
limites indicados.

ll) De las Cuentas Nivel 2 en las que la suma de los abonos en el
transcurso de un mes calendario no podra exceder el equivalente en
moneda nacional a 3,000 UDIS, el CLIENTE deberd celebrar entrevista
personal a nombre y cuenta del BANCO, con el beneficiario de las
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transferencias, a fin de recabar la identificacion oficial del beneficiario de las
transferencias, obligandose a realizar el cotejo de la misma, asentando los
datos de la persona que el CLIENTE, para los efecios del presente
contrato, designe como responsable, asimismo recabara los datos que le
requiera el sistema, tales como apellido paterno, apellido materno y
nombre(s) sin abreviaturas; fecha de nacimiento y domicilio particular en su
lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de
que se frate, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso,
interior; colonia © urbanizacion; demarcacion territorial, municipio o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o
poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; codigo postal y
pais).

Ahora bien, en caso de actualizarse una contratacion remota entre el
BANCO y el beneficiario de las transferencias, para la formalizacién de
dicha contratacion se solicitard el consentimiento expreso mediante firma,
huella digital, o verbalmente documentado en grabaciones sonoras, y se
podra identificar a este con los siguientes datos: apellido paterno, apellido
matermo vy nombre(s) sin abreviaturas; género; entidad federativa de
nacimiento, fecha de nacimiento y domicilio particular en su lugar de
residencia (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se
trate, debidamente especificada; numero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacion; demarcacién territorial, municipio o demarcacién
politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o poblacion, entidad
federativa, estado, provincia, departamento o demarcacién politica similar
que corresponda, en su caso; codigo postal y pais), debiendo verificar a
traves de consulta al Registro Nacional de Poblacion (RENAPQ) a fin de
integrar la Clave Unica de Registro de Poblacion del beneficiario de las
transferencias y validar los datos proporcionados, para este tipo de
contratacion igualmente se emitird un comprobante para la adquisicion del
medio disposicién, indicandose la forma en que posteriormente se
entregara con el primer estado de cuenta un ejemplar del Contrato de
Adhesion y su Caratula o donde se pondra a su disposicion un ejemplar del
mismo.

El parrafos anteriores, estaran sujetos a la implementacion de los procesos
operativos para llevar a cabo las validaciones ante el RENAPO, por lo que
el BANCO podra reducir el limite de abonos mensuales para estos casos,
hasta en tanto, los datos anteriores sean debidamente confirmados. ’

i) De las Cuentas Nivel 3 en las que la suma de los abonos en el
transcurso de un mes calendaric no podrd exceder el equivalente en
moneda nacional a 10,000 UDIS, el CLIENTE debera celebrar entrevista
personal a nombre y cuenta del BANCO con el beneficiario de las
transferencias a fin de recabar los siguientes datos que serviran para
identificar al beneficiario de las transferencias: apeliido paterno, apellido
materno y nombre(s) sin abreviaturas; género; fecha de nacimiento; entidad
federativa de nacimiento; pais de nacimiento; nacionalidad; ocupacién,
profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente;
domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la
calle, avenida o via de que se trate, debidamente especificada; nimero
exterior y, en su caso, interior: colonia o urbanizacion; demarcacion
territorial, municipio o demarcacion politica similar que corresponda, en su
caso; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso;
codigo postal y pais); numero de teléfono(s) en que se pueda localizar;
correo electronico, en su caso: Clave Unica de Registro de Poblacién v la
clave del Registro Federal de Contriouyentes (con homoclave), cuando
disponga de ellos, y numero de serie de la Firma Electronica Avanzada,
cuando cuente con ella; asi mismo recabara copia simple de la
identificacion oficial del beneficiario de las transferencias, obligandose a
realizar el cotejo de la misma, asentando los datos de la persona que el
CLIENTE, para los efectos del presente contrato designe como
respensable.

IV) De las Cuentas Nivel 4 en las que &l abono de los recursos no tendra
limite, salvo que, en su caso, se pacte lo contrario, el CLIENTE debera
recabar la firma autograta del beneficiario de las transferencias,
precisamente en el contrato y demas formatos institucionales que el
BANCO le entregue para tal efecto, en estricto cumplimiento de las
disposiciones que en materia de transparencia emiten las autoridades
respecto de los Contratos de Adhesién, asi como copia simple de una
identificacion oficial, copia simple del comprobante de domicilio presentado
y los datos siguientes: apellido paterno, apellido matermno y nombre(s) sin
abreviaturas; género; fecha de nacimiento; entidad federativa de
nacimiento; pais de nacimiento; nacionalidad; ocupacion, profesion,

actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente; domicifio particular
en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle, avenida o¢via
de que se trate, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso,
interior; colonia o urbanizacién: demarcacion territorial, municipio o
demarcacidon politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o
poblacion, entidad federativa, estado, provincia, departamento o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso: codigo postal y
pais); numero de teléfono(s) en que se pueda localizar; correo electronico,
en su caso; Clave Unica de Registro de Poblacién vy la clave del Registro
Federal de Contribuyentes (con homoclave), y niimero de serie de la Firma
Electronica Avanzada, cuando cuente con ellos.

El CLIENTE debera recabar y mantener en custodia y a disposicion del
BANCO los datos, comprobantes y documentos de cualquier género a que
se ha hecho mencidn en la presente clausula, en caso de incumplimiento a
estas obligaciones, el CLIENTE deberd liberar al BANCO de cualquier
responsabilidad presente o futura que pudiera generarse en su contra con
motivo de lo anterior, obligdndose a sacar en paz y a salvo al mismo de
cualquier sancién impuesta en su contra.

En tal caso el CLIENTE debera lienar la Caratula de Mantenimiento de
Banca Electronica (Enlace) en la que se hace responsable de integrar y
conservar el expediente original y el BANCO podrd verificar de manera
aleatoria que dichos expedientes se encuentren integrados de conformidad
con lo dispuesto por las Disposiciones de cardcter general a que se refiere
el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.

El CLIENTE sera el Unico responsable de dar de alta las Tarjetas de Débito
entregadas por el BANCO.

Asi mismo el CLIENTE acepta y reconoce que debido a la negociacién,
sjecucion y firma del presente contrato ha tenido y tendra acceso a diversa
informacion relacionada con cuentahabientes y clientes de! BANCO, misma
que no esta disponible a otras personas. En este contexto, el CLIENTE
reconoce que dicha informacion es considerada como secreta y como
informacién confidencial y por lo tanto, se obliga a mantener en estricto
secreto dicha informacién y a no divulgarla y/o revelar, utilizar, disponer,
reproducir, copiar, compartir o de alguna otra forma hacer uso de ella bajo
ninguna circunstancia y en ningtn tiempo que no sea especificamente para
los fines objeto de este contrato.

Por fo que asume cualquier responsabitidad, en la cual pudiera incurrir
derivada de cualquier indiscrecion o diseminacion de dicha informacion
siendo el Unico responsable por dichas violaciones, ya sea frente al
BANCO, o bien, frente a cualquier autoridad competente y/o cualquier
tercero, debiendo sacar en paz y a salvo al BANCO, sus empleados,
directivos y consejeros de cualquier responsabilidad que se les pudiere
fincar por dicha violacién, y a pagarles los dafios y perjuicios que le cause
al BANCO o a cualquier tercero.

Las identificaciones oficiales que el BANCO esta dispuesto a admitir para
efectos de lo previsto en el inciso ¢) anterior son: (i) credencial para votar
emitida por el Instituto Federal Electoral, (i) pasaporte, (iii) credencial del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y (iv) credencial del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. No obstante
lo anterior, el BANCO se reserva el derecho de adicionar o eliminar en
cualquier tiempo, el tipo de identificaciones oficiales que esta dispuesto a
admitir.

En todos y cada uno de los casos anteriores se entregara como medio de
disposicion una tarjeta de débito como medio de disposicion de la cuenta.
Sin perjuicio de lo anterior EL BANCO se reserva el derecho de emitir
productos especificos con niveles inferiores a los maximos legales
descritos, por lo que tratindose de éstos, el CLIENTE debera respetar los
limites que correspondan al mismo y que el BANCO haga de su
conogcimiento.

El CLIENTE estara obligado a conservar y mantener a disposicion del
BANCO los multicitados expedientes, durante todo el tiempo en que el
presente contrato se encuentre vigente, en el entendido que a la
terminacion del contrato o ante la baja de alguna persona del proceso de
dispersion, el CLIENTE debera entregar al BANCO todos ios expedientes
que se hubieren integrado durante su vigencia. Solamente la entrega del
expediente al BANCO, liberara al CLIENTE de la responsabilidad a que se
refiere el parrafo siguiente.

En caso de incumplimiento a las obligaciones previstas en esta clausula, el
CLIENTE estara obligado a reembolsar al BANCO sin necesidad de
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resolucion judicial al respecto y a primer requerimiento, cualquier erogacion
economica gue el BANCO deba hacer con motivo de sanciones que sean
impuestas por parte de 'las autoridades que lo supervisan, ante la
inexistencia de expedientes o de su incorrecta integracion.

1X.7 DOCUMENTOS Y PUBLICIDAD.- El BANCO proveera al CLIENTE de
la documentacion necesaria, solicitudes, contratos de apertura de cuentas y
folletos de publicidad relacionados con el Servicio, asumiendo el CLIENTE
en este acto, el compromiso de promover dentro de sus instalaciones, en
forma exclusiva para el BANCO, las ventajas de ahorro e inversion que le
ofrece el uso de los productos del BANCO.

IX.8. IGUALDAD DE CONDICIONES.- Los servicios que el BANCO preste
a los participantes de los procesos de dispersion del CLIENTE, gozaran en
todo momento de los mismos derechos, obligaciones y condiciones
generales de los que, en su caso, coniraten otros clientes con el BANCO.
Lo anterior, sin perjuicio de que el BANCO, pueda promover entre tales
personas cualquier otro servicio bancario.

IX.8. INDEPENDENCIA DE RELACIONES.- EI CLIENTE reconoce
expresamente que el BANCO es una parte totalmente independiente de
cualquier tipo de relacion laboral, comercial o mercantil que exista entre el
CLIENTE vy los beneficiarios de los procesos de dispersién, por lo que en
virtud de fa presente seccion, el BANCO no asume responsabilidad alguna
en el caso de que cualquier cantidad deje de ser entregada por causas
imputables al propio CLIENTE, obligandose éste a sacar en paz y a salvo al
BANCO hasta su total solucidn, de cualquier controversia derivada de las
relaciones que el CLIENTE mantenga con los beneficiarios de
transferencias.

iX.10. TERMINACION.- En el supuesto de la terminacién anticipada o, en
su caso, de que el servicio materia de esta seccion dejara de ser prestado
por el BANCO, el BANCO ya no daria curso a las nuevas solicitudes para la
apertura de cuentas para la dispersion de fondos, en el entendido que las
personas beneficiarias de los procesos de dispersion del CLIENTE podran
conservar su cuenta individual bajo la modalidad que el BANCO determine,
siempre y cuando acepte la obligacién de absorber todas las comisiones
que por manejo de dicha cuenta le correspondan.

IX.11. TARJETAS PLASTICAS.- El disefio, colores, imagenes, tipo de letra
y en general los elementos que componen la tarjeta de débito, en todo caso
seran los que defina el BANCO para ese tipo de tarjetas pldsticas. No
obstante lo anterior, el CLIENTE podra solicitar por escrito al BANCO la
elaboracion de un disefio de tarjeta de débito que en adicién a los
elementos distintivos del BANCO, contenga en la parte frontal el logotipo
y/0 denominacion y/o signo distintivo del CLIENTE, debiendo al efecto
proporcionar al BANCO en algin medio magnético la imagen
correspondiente. Al solicitar al BANCO la elaboracion de tarjetas de débito
conforme a lo previsto en esta cldusula, el CLIENTE faculta expresamente
al BANCO a utilizar sin costo alguno y sin que se considere como invasion
de marca los logotipos, emblemas, marcas, nombre comercial, tipo de letra,
color y demas signos distintivos que aparezcan en la imagen que al efecto
se entregue al BANCO, en el entendido que tal autorizacion permanecera
vigente durante todo el tiempo en que el BANCO preste al CLIENTE los
servicios materia de esta seccion. El CLIENTE se obliga frente al BANCO a
solicitar exclusivamente la insercion de imagenes o marcas respecto de las
que tenga plena facultad de uso, por lo que se obliga igualmente a sacar en
paz, a salvo e indemne al BANCO de cualquier controversia en la que
pueda verse involucrado por la emision de la tarjeta de débito conforme a lo
solicitado por el CLIENTE. EI BANCO se reserva el derecho de aceptar o
no la solicitud del CLIENTE.

SECCION DECIMA )

X. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE RECEPCION DE
PAGOS DE CONTRIBUCIONES FEDERALES, PAGOS DE CUOTAS
OBRERO PATRONALES Y APORTACIONES AL SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO MEDIANTE TRASPASO ELECTRONICO DE FONDOS
X.1. OBJETO.-En términos de la presente seccion, el BANCO prestara al
CLIENTE el servicio de recepcion de pago de: (i) contribuciones de caracter
federal y sus accesorios, (ii) cuotas obrero patronales bajo el Sistema Unico
de Autodeterminacion (SUA), o en su caso el que lo sustituya, y (i)
aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), ya sea a cargo del
propio CLIENTE o de terceros, mediante traspasos electrénicos de fondos
con cargo a la o las Cuentas que al efecto determine el CLIENTE.

X.2. TRASPASOS.- Las partes acuerdan que para los efectos de la
prestacion del servicio de que se trata, utilizaran invariablemente el Sistema
y a través del mismo se transmitiran toda la informacion necesaria para la
realizacion de los traspasos de fondos solicitados por el CLIENTE,
ajustandose para ello en todo momento a la normatividad y politicas de
operacion que al efecto establezca el BANCO.

X.3. CONTRIBUCIONES.- Las contribuciones federales que podran ser
objeto de pago mediante traspasos electronicos, seran aquéllas al efecto
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

X.4. ENTERO DE LOS IMPORTES.- Una vez capturada por el CLIENTE la
informacion relativa al pago de alguna contribucion, cuota cbrero patrenal o
aportacion, el Sistema asignard automaticamente a la operacion de
traspaso un numero de folio o Sello Digital, segun corresponda al tipo de
pago efectuado, mismo que serd la referencia que identifique el mismo.

El BANCO asume la responsabilidad de enterar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, al Instituto Mexicano del Seguro Social 0 a las
distintas Administradoras de Fondos para el Retiro, segun corresponda, el
importe de los pagos efectuados mediante transferencia electronica de
fondos, desde el momento en que asigna un nimero de folio o sello digital
al traspaso de fondos efectuado por el CLIENTE.

X.5. RESPONSABILIDAD.- El concepto, monto y fecha de pago de toda
contribucion, cuota o aportacion que el CLIENTE pague en términos de esta
seccion sera responsabilidad absoluta del CLIENTE.

X.6. CONSULTAS.- Ei CLIENTE podra obtener en todo momento a través
del Sistema, informacion sobre la fecha, numero de referencia o Sello
Digital e importes de los pagos de coentribuciones, cuotas y aportaciones,
ello con independencia de la obligacion que ef BANCO tenga de hacer
llegar al CLIENTE estados de cuenta periddicos de la cuenta que reciba
tales pagos y depositos.

X.7. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- El BANCO no serd
responsable por los dafios y/o perjuicios que se llegaren a ocasionar al
CLIENTE, cuando los traspasos no se soliciten de conformidad a los
requisitos y procedimientos establecidos por el Servicio de Administracién
Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social o fa Comision Nacional
de Ahorro para el Retiro, o cuando los sisternas de las mencionadas
autoridades impidan a prestacion del Servicio en condiciones normales.

SECCION DECIMA PRIMERA
Xi. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE ORDENES DE
PAGO
XI.1. OBJETO.- En virtud de la presente seccion y previa suscripcion de la
Caratula de Aprobacion correspondiente, el BANCO prestard al CLIENTE el
servicio consistente en el pago por cuenta y orden del CLIENTE de las
cantidades que éste deba entregar a personas fisicas y morales, de
acuerdo a las instrucciones que reciba del propic CLIENTE y mediante
cargo a la o las cuentas que mantiene en el propio BANCO. Las
instrucciones de pago a terceros que el BANCO reciba por parte del
CLIENTE se designaran para efectos de la presents seccion como
"Ordenes de Pago".

Las partes acuerdan que para los efectos de la prestacion del servicio de
que se trata, utilizaran invariablemente el Sistema vy a través del mismo se
transmitiran toda la informacion necesaria para efectuar los pagos
solicitados por el CLIENTE, ajustandose para ello en todo momento a la
normatividad y politicas de operacion que al efecto establezca el BANCO.

Xl.2. CUENTAS.- La entrega y/o traspaso de fondos necesarios para la
prestacion del servicio objeto de esta seccion se efectuara con cargo a la
cuenta que al efecto el CLIENTE determine a través del Sistema y respecto
de la cual el CLIENTE y/o sus Usuarios, cuenten con facultades de
disposicion.

El CLIENTE se obliga a mantener en sus cuentas, fondos suficientes para
ello, considerando también al efecto el importe de las comisiones que en
terminos del presente contrato, el CLIENTE deba cubrir al BANCO. Sien la
fecha acordada por las partes en términos de la “Caratuia de Aprobacion”,
la cuenta que corresponda no mantiene saldo suficiente para cumplir las
instrucciones recibidas por parte del CLIENTE, el BANCO quedara liberado
de cualquier responsabilidad al no efectuar los pagos solicitados y el
CLIENTE obligado a pagar al BANCO la comisién a que se refiere esta
seccion.

El CLIENTE podra autorizar en cualquier tiempo y sin necesidad de
celebrar un nuevo contrato, que las entregas y/o traspasos de fondos se

m
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efectien con cargo a una o mas cuentas, bastando para ello que dicha
autorizacion conste en los formatos impresos que para este fin le
proporcione el BANCO. Dicha instruccién, podra ser realizada a través del
Sistema, con la misma validez, por los usuarios facuttados por el CLIENTE.

XL.3. FORMA DE PAGO.- La instruccion relativa a la forma de pago que el
BANCO empleara para dar cumplimiento a las Ordenes de Pago solicitados
por parte del CLIENTE, debera corresponder a alguna de las siguientes
opciones:

a) Emision de cheque de caja

b) Entrega de efectivo

c) Abono en cuenta

En el caso de Ordenes de Pago cuyos beneficiarios sean personas
morales, la unica instruccion de pago aceptada por el BANCO serd la
emision de cheques de caja, de modo que ¢l BANCO no estara obligado a
cumplir instruccion alguna del CLIENTE que se encuentre relacionada a
personas morales, cuando la forma de pago ordenada por el CLIENTE no
sea precisamente la emision de cheque de caja.

Cuando de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE, el BANCO deba
efectuar la entrega de alguna cantidad mediante cheque de caja, el costo
derivado de la emision de ese tipo de documento serd a cargo del
CLIENTE, gquedando por tanto obligado a pagar al BANCO la comision
cotrespondiente.

XL.4. CONDICION.- EI CLIENTE debera propercionar al BANCO a través
del Sistema y con al menos 1{una) hora de anticipacién al momento en que
deba liquidarse alguna Orden de Pago, ia informacion relativa a la misma y
que el Sistema solicite. En caso de que el CLIENTE no asigne un nimero
de identificacion a las Ordenes de Pago, el sistema les asignard un ntimero
en forma automatica.

X1.5. LIQUIDACION.- £l BANCO liguidara las Ordenes de Pago ordenadas
por el CLIENTE, en la sucursal de la red de sucursales del BANCO a nivel
nacional especificamente asignada por el CLIENTE como lugar de pago, en
el horario en que cada una de las sucursales del BANCO prestan servicios.
En caso de que el CLIENTE no sefiale alguna sucursal como lugar de pago,
la Orden de Pago podra ser cobrada en cualquiera de las sucursales del
BANCO.

LLas Ordenes de Pago deberan tener un unico beneficiario, de modo que
cuando el CLIENTE deba entregar cantidades por el mismo concepto a
mas de un beneficiario, éste deberd solicitar al BANCO tantos Pagos
Directos como beneficiarios tenga un mismo concepto.

En las solicitudes relacionadas con Pagos Directos cuyos beneficiarios
sean personas morvales, el CLIENTE invariablemente debera proporcionar
adicionaimente al BANCO el nombre de la persona que en representacion
de la persona moral tendrd derecho a recibir el cheque de caja
correspondiente, quedando liberado et BANCO de la obligacion de liquidar
Pagos Directos cuyos beneficiarios sean personas morales, cuando el
CLIENTE no proporcione el nombre el representante, o bien, cuando la
persona que acuda a solicitar la entrega del cheque de caja relacionado con
la Orden de Pago, sea distinta a la senalada por el CLIENTE en la solicitud
correspondiente.

X1.6. CONSULTAS.- Ei CLIENTE podra obtener en todo momento a través
del Sistema, informacion sobre el estado que guarden las Ordenes de Pago
solicitadas al BANCO, de modo que durante los horarios de servicio
establecidos por el BANCO podra conocer el estatus de cada Orden de
Pago, ello con independencia de la obligacion que el BANCO tenga de
hacer llegar al CLIENTE estados de cuenta periodicos de la cuenta que
reciba tales pagos y depdsitos.

XI.7. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS ORDENES DE PAGO.- El CLIENTE
podra determinar el plazo de vigencia que tendra cada una de las Ordenes
de Pago cuya liquidacion encomiende ai BANCO, para lo cual debera
indicar al momento de solicitar cada Orden de Pago, el plazo durante el
cual el BANCO debera conservar en sus sistemas la instruccién de pago
correspondiente, en el entendido de que dicho plazo en ningln caso podra
exceder de 1 (uno) afio contado a partir de la fecha en que de acuerdo a las
instrucciones del CLIENTE, éste deba verificarse. Una vez vencido el plazo
de vigencia establecido por el CLIENTE, el BANCO procedera a dar de baja
la Orden de Pago de que se trate.

X1.8. CARTA FINIQUITO.- Al liquidar una Orden de Pago, el BANCO
requerira al beneficiario de que se trate, la firma de un documento en el qle
se haga constar que ha recibido el pago -en adelante "Carta Finiquito"-,
para lo cual imprimira debidamente requisitado en original y copia, el
formato de Carta Finiquito determinado por el BANCO.

SECCION DECIMA SEGUNDA
Xli. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE COBROS
INTERACTIVOS
XIL.1. OBJETO.- A través de este servicio el CLIENTE podra encomendar al
BANCO la publicacién de su cartera comercial pendiente de pago, asi como
la recepcion y concentracion de los pagos que en relaciéon con la misma
efectien sus deudores.
La celebracion de este tipo de Operaciones debera realizarse en todo
momento de conformidad a los términos, condiciones de operacion,
obligaciones y derechos de las partes que se establecen en esta seccion.

Xil.2. DOCUMENTOS OBJETO DE COBRO.- Sélo podran ser objeto de
gestion de cobro por parte del BANCO, aquellos documentos que acrediten
la existencia de derechos de crédito a favor del CLIENTE que se
encuentren documentados en facturas, contrarrecibos, titulos de crédito o
cualquier otro documento que acredite la existencia de derechos de crédito
—en adelante “Cuentas por Cobrar’- cuyos obligados al pago sean personas
fisicas o morales nacionales o extranjeras residentes en la Republica
Mexicana —en adelante los “Deudores”-.

Xil.3. CUENTAS POR COBRAR.- Sera responsabitidad del CLIENTE poner

a disposicion del BANCO la informacion que resulte necesaria para que el

BANCO este en posibilidad de publicar y en su momento recibir el pago de

sus Cuentas por Cobrar, para tal efecto et CLIENTE se obliga a:

a) Proporcionar a sus Deudores toda la documentacion y/o informacion
necesaria para que puedan consultar las Cuentas por Cobrar a través
del Servicio.

b) Asignar a cada uno de sus Deudores un nimero de clave o de
referencia o un certificado digital para identificarlo.

¢) Informar a sus Deudores los términos y condiciones bajo los cudles
podra consultar las Cuentas por Cobrar y en su caso, realizar un pago
en términos del presente contrato.

El BANCO no permitira la consulta de las Cuentas por Cobrar cuando el
Deudor no proporcione la clave asignada por el CLIENTE.

Xil.4. PUBLICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.-- A efecto de que
el BANCO esté en posibilidad de publicar las Cuentas por Cobrar del
CLIENTE, éste debera generar bajo el formato de presentacion al efecto
establecido por el Banco para la transmision de informacién a través del
Sistema, la informacion detallada de su cartera comercial pendiente de
cobro. Al conjunto de Cuentas por Cobrar cuya informacion sea transmitida
al BANCO en un mismo archivo se denominard para efectos de esta
seccion como “Lote Electrénico de Cobros”.

Cada Lote Electrénico de Cobros solo podra inciuir Cuentas por Cobrar
cuyas fechas de pago se encuentren comprendidas dentro del plazo
minimo que al efecto se sefiale en la Caratula correspondiente a esta
seccion, plazo que deberd computarse a partir de la fecha de envio al
BANCO conforme a lo previsto mas adelante.

XIl.5. FORMA DE PAGO.- La instruccion relativa a fa forma de pago que el
BANCO podra aceptar a los Deudores para dar cumplimiento a la recepcion
y concentracion de pagos encomendada por el CLIENTE, deberd
corresponder a alguna de las siguientes opciones:

e Cargo en cuenta.

e Pago en efectivo.

e Pago mediante cheque.

Cuando coincidan las fechas de vencimiento de dos o mas Cuentas por
Cobrar a favor de un mismo Deudor, el BANCO estara autorizado a recibir
el pago correspondiente mediante una sola exhibicién, cualquiera que sea
la forma de pago instruida por el CLIENTE.

El BANCO estard obligado a recibir el pago de Cuentas por Cobrar
unicamente cuando la forma de pago utilizada por el Deudor coincida con 1o
autorizado por el CLIENTE.

XI1.6. NOTIFICACION.- E! CLIENTE instruye expresamente al BANCO en
este acto para que una vez autorizada la publicacién de cada Lote
Electronico de Cobros, el BANCO por cualquiera de fos medios que tenga
establecidos y que al efecto efija el CLIENTE, notifique a los Deudores
sobre la existencia de una Cuenta por Cobrar a su cargo.
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. XI.7. CONCENTRACION.- Todos los pagos que reciba el BANCO por
cuenta del CLIENTE, se &oncentraran mediante abono a la cuenta que al
efecto indique el CLIENTE.

Las partes acuerdan que el BANCO concentrard los pagos recibidos en
terminos de esta seccion una vez transcurridos los dias habiles que al
efecto se sefialan en la Caratula correspondiente a esta seccién, contados
a partir de la fecha en que hayan sido pagadas cada Cuenta por Cobrar.

El CLIENTE libera al BANCO de cualquier responsabilidad por las
devoluciones o rechazos de los pagos de sus Cuentas por Cobrar,
obligandose a cobrar sus importes directamente a los Deudores.

XIl.8. CARGOS EN CUENTA CONCENTRADORA.- El CLIENTE acepta y
autoriza al BANCO a cargar a la cuenta concentradora de los pagos que se
reciban en términos de esta seccidn, lo siguiente:

a) Aquellos importes correspondientes a las devoluciones de pagos de
Cuentas por Cobrar.

b) Aquellos importes objetados o reclamados por los Deudores dentro de
los noventa dias naturales contados a partir de la fecha del cargo en
cuenta, de conformidad con el articulo 57 de la Ley de Instituciones de
Credito, aun cuando el cargo a cuenta se haya realizado a solicitud del
Deudor de que se trate.

El importe de los cargos a la cuenta del CLIENTE seran abonados a la
cuenta con cargo al a cual los Deudores hubieren pagado, sin ninguna
responsabilidad para el BANCO por lo que, cualquier aclaracion o gestion
de cobro la hara directamente el CLIENTE al Deudor.

XI.9. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El BANCO queda liberado

de cualquier responsabilidad, cuando por caso fortuito o fuerza mayor no

sea posible a los Deudores accesar al “Mddulo de Cobros Interactivos”, o

en su caso, exista demora para el acceso.

Asimismo, el BANCO no sera responsable por los darios y/o perjuicios que

se llegaren a ocasionar al CLIENTE:

a) Cuando sus Deudores no realicen los pagos de conformidad a los
requisitos y procedimientos establecidos en relacién con el presente
contrato;

b) Cuando por errores en la informacion transmitida al BANCO e
imputables al CLIENTE, el BANCO no cuente con los elementos
suficientes para conocer las condiciones especificas en que debera
recibirse el pago.

c) Cuando el CLIENTE no cuente con un medio de validacién que en
forma automatica permita al BANCO conocer la extemporaneidad de un
pago.

El CLIENTE libera al BANCO de cualquier responsabilidad retacionada con

la  publicacion de Cuentas por Cobrar, cuando se proporcionen datos

incompletos o erréneos, que impidan la debida aplicacion de los pagos de
que se trate, o cuando los Deudores no mantengan en sus cuentas saldos
que basten para cubrir el importe de los mismos.

SECCION DECIMA TERCERA
Xlll. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE CHEQUERA
SEGURIDAD
XH.1. OBJETO.- En virtud del presente documento y en madificacion a los
clausulados de depdsito bancario de dinero a la vista ejercible a través de
CLIENTE determine, las partes acuerdan que la autorizacion para librar
cheques con cargo a tales cuentas que se mantengan en el BANCO, no se
entendera como concedida por la mera entrega de esqueletos, sino que
dicha autorizacién se perfeccionard y entendera como concedida a partir
del momento en que el CLIENTE registre a través del Sistema, el nimero e
importe de cada cheque que con cargo a los fondos disponibles en cada
cuenta, este ultimo expida.

XHi.2. DISPOSICION.- El CLIENTE estara autorizado para disponer de las
cantidades depositadas en sus cuentas mediante el libramiento de cheques
y el BANCO obligado a pagarlos, unicamente cuando en momento anterior
a la fecha en que algin documento sea presentado al BANCO para su
pago, el CLIENTE hubiere registrado a través del Sistema el nimero e
importe del cheque de que se trate y, el BANCO, por el mismo medio, le
asigne el caracter de transaccion exitosa.

XIN.3. REVOCACION DE CHEQUES.- El CLIENTE no podra revocar ni
oponerse al pago de aguellos cheques que en términos de la presente
seccion el BANCO le hubiere autorizado a librar, mientras no hayan
transcurrido 15 (quince) dias naturales que sigan a la de su fecha si fueren
pagaderos en el mismo lugar de su expedicion, un 1 (un) mes si fueren

expedidos y pagaderos en diversos lugares del territorio nacional, 3 (tres)
meses si fueren expedidos en el exiranjero y pagaderos en territorio
nacional y 3 (tres) meses si fueren expedidos dentro del territorio nacional
para ser pagaderos en el extranjero, siempre que no fijen otro plazo las
leyes del lugar de presentacion.

Como excepcion, el CLIENTE podra revocar aquellos cheques que el
BANCO le hubiere autorizade a librar, sin que hubieren transcurrido los
plazos de presentacion antes mencionados, cuando el documento cuya
revocacion solicite, aiin se encuentre en poder del CLIENTE.

Una vez transcurridos los plazos de presentacion o bien, en el caso de
excepcion previsto en la presente clausula, el CLIENTE podra revocar u
oponerse al pago de los cheques que hubiere librado, dando de baja a
través del Sistema el nimero de cheque de que se trate, quedando
obligado a tramitar la revocacion correspondiente por la via judicial, en
términos de lo dispuesto por la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

El CLIENTE debera abstenerse de librar cheques cuyo niimero e importe
no hubiere sido previamente registrade a través del Sistema. El
incumplimiento reiterado a la estipulacion aqui contenida. dara derecho al
BANCO a suspender temporal o definitivamente la prestacién del servicio
materia de esta seccion.

El CLIENTE podra librar cheques al amparo de esta seccion, bajo
condiciones especiales de pago o negociacion previstas en la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, bastando al efecto registrar en e
Sistema las condiciones especiales a considerar v vincularlas al cheque de
que se trate.

XHi.4. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- EI BANCO no sera

responsable por los daios y/o perjuicios que se ocasionen al CLIENTE:

a) Cuando el CLIENTE al omitir dar de alta a través del Sistema, el
ndmero e importe de algun cheque expedido con cargo a la o las
cuentas registradas para efectos del servicio materia de esta seccion,
no cuente con autorizacion para librar cheques y, en virtud de ello, el
BANCO se vea obligado a rechazar su pago aun existiendo fondos
suficientes para cubrirlo;

b) Cuando por errores en el registro a través del Sisterna, el BANCO no
cuente con los elementos suficientes para identificar como autorizado,
algun cheque que le sea presentado para su pago y, en virtud de ello,
se vea obligado a rechazarlo;

c) Cuando en virtud de la revocacion solicitada por el CLIENTE, el
BANCO rechace el pago de algun cheque que le sea presentado para
tal efecto.

d) Cuando el CLIENTE registre algin cheque bajo condiciones especiales
de pago o negociacion y omita insertar las leyendas respectivas en los
propios titulos de crédito, caso en el que el BANCO pagara el
documento bajo las condiciones efectivamente contenidas en el
cheque.

e) Por el pago de cheques a beneficiarios distintos a los registrados en el
Sistema, ya que el Sistema no validara ese dato.

a) Por el pago de cheques no registrados en el Sistema, cuyo monto no
exceda el importe maximo definido por el CLIENTE para efectos de
cheques no registrados.

De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE libera al BANCO de cualquier

responsabilidad derivada del no pago de documentos gue reuniendo los

requisitos a que se refiere el articuio 176 de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito, sean expedidos por el CLIENTE en forma distinta

a la prevista en esta seccion, quedando el CLIENTE obligado a resarcir al

BANCO los dafios y perjuicios que se ocasionen y/o deriven de

reclamaciones planteadas por terceros en relacion con aquellos cheques

gque no sean pagados.

XI1.5. VIGENCIA DE LAS CONDICIONES.- Cuando el CLIENTE desee
que las condiciones particulares convenidas por las partes para el retiro de
fondos dejen de ser aplicables a alguna cuenta, bastara que asi lo
determine a través del Sistema.

XHL.6. SUSPENSION O INTERRUPCION DEL SERVICIO.- Las partes
convienen que el BANCO podra suspender o interrumpir -~ sin
responsabilidad y en cualquier tiempo el servicio materia de esta seccion,
cuando (i) exista embargo total o parcial de alguna cuenta registrada para
efectos del servicio, (i) el CLIENTE se declare o sea declarado en quiebra
0 suspension de pagos, (i) exista mandamiento u orden de autoridad
judicial o administrativa, (iv) cualquier otra que afecte la operacion normal
de alguna cuenta registrada para efectos del servicio.

SECCION DECIMA CUARTA
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XIV. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE TESORERIA
INTELIGENTE

XIV.1. OBJETO.- En virtud de la presente seccién y previa suscripcion de la
Caratula de Aprobacién correspondiente, el BANCO prestara al CLIENTE el
servicio consistente en la administracion automatica de recursos
depositados en las cuentas que mantiene con el BANCO o de cuentas
sobre las que tiene facultad de disposicion, en base a diferentes estructuras
de cuentas y saidos creadas por el propioc CLIENTE.

De acuerdo a la estructura de grupos de cuentas que el CLIENTE defina, se
encontrara en posibilidad de concentrar y dispersar fondos, asi como
fondear cuentas, bajo distintas modalidades, las cuales para efectos del
presente contrato se identificaran como: Concentracién de Fondos,
Dispersion de Fondos, Fondeo Automatico y Base Cero.

Las partes acuerdan que para los efectos de la prestacion del servicio de
que se trata, utilizaran invariablemente el Sistema o los formatos especiales
que el BANCO proporcione al CLIENTE para tales efectos, obligdndose el
CLIENTE en ambos casos a detallar al BANCO toda la informacion
necesaria para que este Ultimo esté en condiciones de prestar el servicio,
ajustandose para ello en todo momento a fa normatividad y politicas de
operacion que al efecto establezca el BANCO.

XIV.2. ESTRUCTURAS DE CUENTAS.- El CLIENTE podra establecer una
0 mas estructuras de cuentas dentro del mismo servicio, y las cuentas que
integren estas estructuras podran estar denominadas en moneda nacional,
en dolares de los Estados Unidos deAmérica, o en Euros, sin embargo,
cada estructura de cuentas debera estar denominada en la misma moneda
y ninguna cuenta podra formar parte de mas de una estructura.

Cualquier modificacién a la estructura de cuentas surtira efectos a partir del
proceso de concentracion inmediato siguiente a la hora y fecha en que el
CLIENTE registre la modificacién de que se trate.

XIvV.3. CONCENTRACION DE FONDOS. Al solicitar este servicio, el
CLIENTE creara una estructura de cuentas con niveles y relacion de
dependencia, desde las cuales el BANCO realizara transferencias
peri¢dicas y automaticas hacia una cuenta unica dentro de cada estructura,
definida como concentradora —en adelante “Cuenta Concentradora’, de tal
forma que el saldo de las cuentas paiticipantes en la estructura mantengan
a lo largo de un mismo dia habil el saldo minimo o maximo al efecto
definido por el CLIENTE vy la Cuenta Concentradora conserve todos los
recursos de la estructura de cuentas.

Para la integracion de ia estructura de cuentas para la concentracion de
fondos, las cuentas que dentro de ia estructura deban aportar recursos a la
Cuenta Concentradora invariablemente deberan estar registradas, ya sea
por el CLIENTE directamente o mediante instruccion girada al BANCO, con
el fin de que estas puedan ser operadas a través del Sistema, siendo
indistinto si se trata de cuentas manejadas por el BANCO o por otras
instituciones bancarias que operen dentro de territorio nacional, bastando
que el CLIENTE acredite contar con facultades de disposicion sobre las
mismas. El CUENTE Unicamente podra definir como Cuenta
Concentradora. una cuenta que sea manejada por el BANCO.

Las transferencias periddicas y automaticas que realizard el BANCO, se
ejecutaran de acuerdo a los horarios, niveles y relacion de dependencia
entre cuentas, definida por el CLIENTE, dentro de las opciones que el
BANCO ponga a su disposicion a través del Sistema, de modo que el
BANCO queda liberado de toda responsabilidad por recursos que no
lleguen a ser fransferidos a la Cuenta Concentradora al haber sido
depositados a alguna de las cuentas de la estructura en momento posterior
al que el BANCO ejecuta este tipo de procesos.

XIV.4. DISPERSION DE FONDOS. Al solicitar este servicio, el CLIENTE
creard una estructura de cuentas con niveles y relacion de dependencia,
hacia ias cuales el BANCO enviara transferencias periddicas y automaticas
desde una cuenta unica dentro de cada estructura, definida como
concentradora ~en adelante “Cuenta Dispersadora™, de tal forma que el
saldo de las cuentas participantes en la estructura mantengan a lo largo de
un mismo dia habil el saldo minimo o maximo al efecto definido por el
CLIENTE.

Para la integracion de la estructura de cuentas para la dispersion de fondos,
tanto la Cuenta Dispersadora como las cuentas que dentro de la estructura
deban recibir recursos desde la Cuenta Dispersadora, invariablemente
deberan estar registradas para ser operadas a través del Sistema. El

CLIENTE dnicamente podra crear estructuras de cuentas para dispersion
de fondos con cuentas gue sean manejadas por el BANCO.

Las transferencias periddicas y automaticas que realizard el BANCO, se
ejecutaran de acuerdo a las instrucciones expresas del CLIENTE, de tal
forma que los recursos de la Cuenta Dispersadora se depositaran en las
cuentas que forman parte de la estructura de acuerdo a los niveles y
relacion de dependencia definidos por el CLIENTE, en la proporcion, por los
montos, en los horarios y con la periodicidad que el CLIENTE seleccione
dentro de las opciones que el BANCO ponga a sus disposicion a través del
Sistema.

Et CLIENTE se obliga a mantener en la Cuenta Dispersadora, recursos
suficientes para realizar la dispersion de recursos correspondiente, por lo
que el BANCO quedara liberado de toda responsabilidad en el evento de
que se vea imposibilitado para atender las instrucciones det CLIENTE por
falta de fondos. En caso que la Cuenta Dispersadora tenga alguna linea de
crédito asociada, el CLIENTE debera instruir expresamente al BANCO para
que de ser necesario la dispersion de fondos se verifique con recursos
provenientes del crédito, de otro modo el BANCO se abstendra de hacer
uso de la linea de crédito que en su caso exista.

XIV.5. FONDEO AUTOMATICO. Al solicitar este servicio, el CLIENTE
creard una estructura de cuentas con niveles y relacion de dependencia,
desde las cuales o hacia las cuales el BANCO enviara transferencias
automaticas de fondos en cada ocasion en que alguna cuenta de la
estructura requiera recursos para cubrir con las obligaciones a su cargo y
no cuente con saldo suficiente.

Para la integracion de la estructura de cuentas participantes de este tipo de
fondeo, las cuentas de la estructura invariablemente deberan estar
registradas para ser operadas a través del Sistema. El CLIENTE
unicamente podra crear estructuras de cuentas para fondeo de fondos con
cuentas que sean manejadas por el BANCO.

Las transferencias automaticas que realizara el BANCO, se ejecutaran de
acuerdo a las instrucciones expresas del CLIENTE, de tal forma que la
definicion de niveles y relacion de dependencia, cuentas que pueden
aportar recursos y recibirlos o las cuentas que puedan solamente aportar
recursos o recibirlos, asi como los montos minimos y maximos de tales
aportaciones, corresponderan a lo definido por el CLIENTE dentro de las
opciones que el BANCO ponga a sus disposicion a través del Sistema.

Xiv.6. BASE CERO. Al solicitar este servicio, el CLIENTE creara una
estructura de cuentas con niveles y relacién de dependencia, desde las
cuales —en adelante “Cuentas Recaudadoras™ y hacia las cuales ~en
adelante “Cuentas Pagadoras’~ el BANCO enviard transferencias
automaticas con la finalidad de que con los recursos provenientes de las
Cuentas Recaudadoras se cubran las obligaciones de pago a cargo de las
Cuentas Pagadoras, que de acuerdo a la instruccidn expresa del CLIENTE
mantendran saldo cero durante el dia.

Para la integracién de la estructura de cuentas para la dispersion de fondos,
tanto las Cuentas Pagadoras como las Cuentas Recaudadoras deberan
estar registradas para ser operadas a través del Sistema. El CLIENTE
Unicamente podra crear estructuras de cuentas bajo el esquema Base Cero
con cuentas que sean manejadas por el BANCO.

Las transferencias automaticas que realizara el BANCO, se ejecutaran de
acuerdo a las instrucciones expresas del CLIENTE, de tal forma que la
definicion de Cuentas Pagadoras vy Cuentas Recaudadoras,
corresponderan a lo definido por el CLIENTE a través del Sistema.

El CLIENTE se obliga a mantener en toda Cuenta Recaudadora, recursos
suficientes para realizar las transferencias que resulten necesarias para
cubrir las obligaciones de las Cuentas Pagadoras, por lo que el BANCO
quedara liberado de toda responsabilidad en el evento de que se vea
imposibilitado para atender las instrucciones del CLIENTE por falta de
fondos. En caso que las Cuentas Recaudadora o Pagadoras tengan alguna
linea de crédito asociada, el CLIENTE debera instruir expresamente al
BANCO para que de ser necesario la dispersion de fondos se verifique con
recursos provenientes de! crédito, de otro modo el BANCO se abstendra de
hacer uso de la linea de crédito que en su caso exista.

SECCION DECIMA QUINTA .

XV. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE BOTON DE PAGO
XV.1. OBJETO.- En virtud de la presente seccion y previa suscripcion de la
Caratula de Aprobacion correspondiente, el BANCO proporcionara al
CLIENTE la informacién necesaria para configurar sus sistemas de tal
forma que su sitio en Internet se conecte en forma automatica a los
sistemas del BANCO y se encuentre asi en posibilidad de recibir en linea el
pago correspondiente a sus cuentas por cobrar a través de tarjetas de
crédito y débito, por un medio seguro.

e o e L T e e

HOJA 22

JUR-130 (032019)



Las partes acuérdan que para los efectos de la prestacion del servicio de
que se trata, utilizardn invariablemente el Sistema y a través del mismo se
transmitirdn toda la informacion necesaria, ajustandose para ello en todo
momento a la normatividad y politicas de operacion que al efecto
establezca el BANCO.

XV.2. CONTINUIDAD EN EL SERVICIO.- EI CLIENTE acepta
expresamente que la celebracion de este contrato constituye el
consentimiento expreso por parte del BANCO para que en tanto el
CLIENTE se encuentre al corriente en el pago de las comisiones que se
obliga a pagar en términos del mismo, pueda conectarse directamente y en
forma segura a los sistemas de pago del BANCO.

En caso de terminacion o rescision de este contrato en su integridad o
respecto de la presente seccion, el BANCO impedira la conexién con sus
sistemas, quedando obligado al pago de dafios y perjuicios al BANCO en el
caso de que transfiera o divulgue total o parcialmente y en cualquier forma
la informacion proporcionada por el BANCO para efectos de la conexion, o
cuando le de un uso distinto al contratado a través de este documento.

XV.3. PUBLICACION DE CUENTAS POR COBRAR.- La publicacion de las
cuentas por cobrar en el sitio en Internet, sera entera responsabilidad del
CLIENTE y por tanto libera al BANCO de toda responsabilidad derivada del
uso del Boton de Pago.
XV.4. CONDICION.- Para la operacion del servicio materia de esta seccion,
el CLIENTE debera celebrar con el BANCO un contrato de prestacion de
servicios para la afiliacion a tarjetas de crédito y débito, para que se
encuentre en posibilidad de operar una terminal punto de venta virtual
(VPOS) i

SECCION DECIMA SEXTA
XVI. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE PAGO A
PROVEEDORES
XVI.1. OBJETO.- En virtud de la presente seccion y previa suscripcion de la
seccion correspondiente de la caratula, el BANCO llevara a cabo por cuenta
del CLIENTE, la gestion de pago de documentos que acrediten la existencia
de derechos de crédito, que habiendo sido aceptados por el propio
CLIENTE, emitan sus proveedores. Dichos documentos solo podran ser
pagados siempre que fa cuenta del CLIENTE y la cuenta del proveedor
estén documentadas en la misma divisa.
Las partes acuerdan que la prestacion del servicio a que se refiere esta
clausula, se realizara en todo momento de conformidad a los términos,
condiciones de operacion, obligaciones y derechos de las partes que se
establecen en el presente contrato.

XVI.2. DOCUMENTOS OBJETO DE PAGO.- Solo podran ser objeto de la
gestion de pago materia del presente contraio, aquéllos documentos que
acrediten la existencia de derechos de crédito no vencidos que se
encuentren documentados en facturas, contrarrecibos, titulos de crédito o
cualguier otro documento denominado en moneda nacional o ddlares
americanos, que acredite la existencia de derechos de crédito y que sea
resultado de la proveduria de bienes, servicios o de ambos -en adelante el
o los Documento(s)-, proporcionados por personas fisicas o morales
nacionales o extranjeras -en adelante los Proveedores.

XVL.3. RESPONSABILIDAD.- El BANCO estara obligado a reembolsar al
CLIENTE los importes de aquellos Documentos que habiendo sido
cargados a la Cuenta, no fueran pagados en la fecha correspondiente por
errores en la informacion proporcionada por el propio CLIENTE o bien,
cuando por causas imputables a los Proveedores, el BANCO se vea
imposibilitado para efectuar el pago de gue se trate.

XVL4. CONDICION.- A efecto de que el BANCO esté en posibilidad de
prestar adecuadamente el servicio materia del presente contrato, el
CLIENTE debera proporcionar al BANCO, previamente y con por lo menos
24 horas de anticipacion a la fecha en que instruya el pago de alguna
Remesa —conforme este concepto se define en la clausula siguiente-, una
relacion de sus Proveedores que contenga la informacién gue permita la
debida identificacion de los mismos. Al efecto, el CLIENTE proporcionara al
BANCO:

o Nombre, direccién, RFC o ID Fiscal o su correspondiente para
proveedores fuera del territorio Nacional; teléfono, fax y correo
electronico de cada uno de los Proveedores cuyos Documentos
podran ser objeto del pago encomendado al Banco.

o El cliente debera especificar la forma de pago para Provesdores
Nacionales y Proveedores fuera del territorio Nacional en base a la
divisa y su cuenta, considerando lo siguiente:

- Para Proveedores dentro del Territorio Nacional con cuenta en
pesos mexicanos: debera indicar la institucion Bancaria en
México, Plaza, Sucursal, Divisa y el Numero de Cuenta o Cuenta
CLABE (18 digitos) del Proveedor, a la que en su caso, deberan
efectuarse los pagos.

- Para Proveedores dentro del Territorio Nacional con cuenta en
délares de los Estados Unidos de Ameérica, deberé proporcionar
los siguientes datos: la Cuenta Destino, Divisa. Bance Destino,
Cuenta del Banco Destino, Clave ABA y Banco Corresponsal.

- En el caso de Proveedores fuera del Territorio Nacional, debera
especificar: la Cuenta Destino, Divisa, Banco Destino en el
extranjero, Pais, Clave ABA y la Plaza, Ciudad o Provincia que
corresponda.

o Medio de notificacion, en el entendido de que. para Proveedores
dentro del Territorio Nacional podra ser mediante el uso de fax o e-
mail y para Proveedores fuera del Territorio Nacional, sdlo podra
realizarse a través de e-mail. En el caso del uso de fax, éste debera
encontrarse dentro de la Republica Mexicana; por lo que, debera
proporcionar la clave fada que le corresponda; asi como. encontrarse
en recepcion automatica.

o Clave asignada al Proveedor.

El CLIENTE queda obligado a actualizar la relacion a que se refiere la
presente clausula, proporcionando al BANCO cualquier inclusion o
exclusion de Proveedores que en cualquier tiempo lleve a cabo, en el
entendido que el BANCO quedara liberado de cualquier responsabilidad
originada por la falta de actualizacion oportuna de ia citada relacion de
Proveedores.

XVL5. FORMA DE PAGO.- La instruccion relativa a la forma de pago que

El BANCO empleara para dar cumplimiento a la gestion de pago de los

Documentos encomendada por el CLIENTE, deberd corresponder a alguna

de las siguientes opciones:

A. Depésito en cuenta en Banco Santander (México), S.A.

B. Transferencias de fondos hacia otros bancos, nacionales o extranjeros.

C. Emisién de cheques para ser entregados a lIos Proveedores
directamente en las oficinas que el BANCO expresamente autorice y al
efecto haga del conocimiento del CLIENTE en documento por
separado. La forma de pago a que se refiere el presente inciso
unicamente podra ser utilizada previa autorizacién expresa por parte del
BANCO.

Todos los pagos que el BANCO efectiue de acuerdo a las instrucciones del

CLIENTE, se realizardn en moneda nacional. o ddlares de los Estados

Unidos de América.

En el caso de pago de Documentos mediante depsito en cuenta del
BANCO y/o transferencias de fondos hacia ofros bancos, el BANCO
efectuara las transferencias que correspondan a la cuenta que para tal
efecto indique el CLIENTE.

XVI.6. REGISTRO DE CUENTAS.- EI CLIENTE debera registrar a través
del Enlace, la informacion detallada de las cuentas por pagar cuya gestion
realizara el BANCO -en adelante Remesa-. Respecto de cada Documento,
el CLIENTE debera proporcionar al BANCO los siguientes datos:

Nombre, razon o denominacion social del Proveedor

Cuenta Cargo

Clave del Proveedor

Tipo de Documento

Numero de Documento

Importe del Documento

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

ONOO AW

XVIL.7. INSTRUCCIONES DE PAGO.- Las instrucciones de pago
transmitidas al BANCO a través de Enlace en términos de la clausula que
antecede, se entienden confirmadas por el CLIENTE vy por tanto tendran el
caracter de firmes, quedando el BANCO expresamente liberado de toda
responsabilidad en el supuesto de irregularidades en la transmision de las
instrucciones de pago.

En virtud de lo anterior, el CLIENTE instruye al BANCO en este aclo, para
que una vez transmitida la informacion relativa al pago de Documentos, el
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BANCO por cualquiera de los medios que tenga establecidos y que al
efecto elija el CLIENTE. notifique a ios Proveedores sobre la existencia de
una cuenta por pagar a su favor. Las comunicaciones que en cumplimiento
a la presente cldusula el BANCO emita, invariablemente haran mencién a
que el pago de los Documentos siempre estarda condicionado a que el
CLIENTE provea al BANCO de fos fondos respectivos.

Cada Remesa séic podra incluir Documentos Ccuyos vencimientos se
encuentren comprendidos dentro del piazo minimo de 24 (Veinticuatro)
horas, plazo que deberd computarse a partir de la fecha de envio al
BANCO.

XVi.8. ABONOS.- Siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la
presente seccion, el BANCO en su calidad de gestor de pago del CLIENTE,
procedera a abonar a los Proveedores sus respectivos Documentos por el
importe, en la forma y en la fecha de vencimiento sefialada por et CLIENTE.
En atencion a las instrucciones expresas del CLIENTE, el BANCO
efectuara los depositos y transferencias o tramitara expedicion de los
chegues para el pago a los Proveedores, el mismo dia gue corresponda a
la fecha de vencimiento de los correspondientes Documentos, si este dia
coincidiera con un dia inhabil, pudiendo excepcionalmente en su caso ser
diferente de conformidad con las politicas de aplicacion del Banco Destino,
procedera a emitir el cheque u ordenara la transferencia el dia habil
siguiente.

XV1.9. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD.- El CLIENTE expresamente
libera al BANCO de cualquier responsabilidad derivada de posibles errores
en los datos transmitidos al BANCO, relativos a fos Documentos o a los
Proveedores, o de modificaciones habidas en dichos datos y no incluidas
en la informacion transmitida al propio BANCO.

Las instrucciones de pago relacionadas con Documentos no pagados por
causas imputables al CLIENTE, permaneceran vigentes por un plazo de 3
(tres) dias habiles contados a partir de la fecha en que el BANCO debid
haber realizado el cargo correspondiente, transcurrido dicho plazo, la
instruccion de pago relativa al Documento de que se trate sera cancelada.

XVi.10. CALIDAD DEL BANCO.- El BANCO siempre pagara a los
Proveedores por cuenta y en nombre dei CLIENTE, como simple gestor de
pago de este ulimo y de conformidad con los datos que el CLIENTE le
haya suministrado a través del Sistema. La simple transmision de tal
informacion llevara implicita la aceptacion sin condiciones por parte del
CLIENTE, de la procedencia de los pagos a los Proveedores, sin que en
ningin casc el BANCO deba analizar la procedencia, legitimidad o
exigibilidad legal de ios mismos o de parte de elios.

De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE reconoce que las reclamaciones y
controversias  judiciales o extrajudiciales entre el CLIENTE y los
Proveedores, relativas & la validez y efectos de los pagos realizados por el
BANCO siguiendo las instrucciones del CLIENTE, ¢ de los negocios
juridicos subyacentes entre éste y aquelios, seran totaimente ajenas al
BANCO y en ningln caso seran obstaculo, siempre que se cumplan los
demas requisitos y condiciones previstas en este Contrato, para que el
BANCO pague a los Proveedores en la forma y condiciones comunicadas
por el CLIENTE, ni para que esté obligado en todo caso a realizar el pago a
su vencimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos excepcionales el CLIENTE podra
suspender el pago de Documentos, bastando para ello que transmita al
BANCO a ftravés del Sistema, la instruccion respectiva. El BANCO
suspendera el pago siempre y cuando la instruccion de suspension sea
transmitida y recibida por el BANCO con cuando menos 24 (veinticuatro)
horas de anticipacion a la fecha en que el BANCO esté facultado para
efectuar el cargo a la Cuenta.

SECCION DECIMA SEPTIMA

XVil. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE OPERACIONES
DE COMPRAVENTA DE DIVISAS Y OPERACIONES FINANCIERAS
DERIVADAS DE COMPRAVENTA DE MONEDA EXTRANJERA A
FUTURO CONOCIDAS COMO “FORWARDS"”.

XVIi. 1. OBJETO. Las partes convienen los términos y condiciones
aplicables a los servicios que el BANCO podra prestar al CLIENTE para
que este Uitimo pueda realizar la compra o venta de divisas, asignacion de
cuentas, liquidacion de operaciones y consulta de dichas operaciones a
través del servicio de Banca Electronica.

S,
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A estos efectos, el CLIENTE podra realizar el registro de cuentas de cargo
y abono a través del sistema Enlace.

ElI CLIENTE se obliga a girar instrucciones al BANCO Unicamente respecto
de aquellos fondos de los cuales sea titular.

XVIi.2. ALCANCE DEL SERVICIO. La compra o venta de divisas que
podra efectuar el CLIENTE al amparo del presente contrato, sélo podran
referirse a:

a) la compra de dolares de los Estados Unidos de Ameérica con
cargo a una cuenta en moneda nacional abierta en el BANCO o
en otra Institucién de Crédito.

b) la venta de ddlares de los Estados Unidos de América, indicando
la cuenta de abono vy la Institucién de Crédito receptora.

El importe de la operacion y tipo de cambio se determinara al momento en
que el CLIENTE pacte la operacion, con independencia de que esta
concluya o no y el abono de los recursos se hara efectivo al dia habil
siguiente de que sea liberada la operacion.

XVH.3. COMPROBANTES DE OPERACION. Las operaciones de compra o
venta de divisas que el CLIENTE efectie a través de la Banca Electronica
del BANCO, se acreditaran con los comprobantes de operacion que expida
el Sistema. Lo anterior, sin perjuicio de que dichas operaciones queden
registradas en el estado de cuenta que corresponda a la cuenta de cargo o
abono, segun el tipo de operacién realizada en términos de la clausula
XVIL.2. anterior. En caso de inconformidad sobre las operaciones de
compraventa realizadas, CLIENTE se sujetara al procedimiento de
aclaracion a que hace referencia este contrato, o en su defecto a los
Convenios especificos que tenga suscrito cori el BANCO para este servicio
en particular.

XVIL4. REQUISITOS DE LA OPERACION. El CLIENTE faculta
expresamente al BANCO para realizar la compra o venta de divisas
conforme a las instrucciones que reciba de los Usuarios autorizados en los
términos a que se refiere este contrato. El CLIENTE se obliga a responder
frente al BANCO por las instrucciones que giren los Usuarios, sin limitacion,
ni reserva alguna, en el entendido que cada operacion que se pacte entre
las partes debera especificar por lo menos a informacion siguiente:

i.  Denominacion del CLIENTE

ii. Detalle del tipo de operacién (compra o venta)

iii. Bl monto de divisas por comprar o vender

iv. Formay fecha de liquidacién de la operacion

v.  Institucién de Crédito receptora

vi. Numero de Cuenta o del beneficiario o destinatario designado por el

Cliente o sus Usuarios en la Institucion de Crédito receptora.
vii. Particularidades de la entrega, silas hubiera.

La compra o venta de divisas se tendra por efectuada desde el momento
que el CLIENTE pacte con el BANCO los términos de la operacion y desde
ese momento se obliga a continuar con el proceso de liquidacién para hacer
efectivo el tipo de cambio pactado.

Los horarios para la compra o venta de divisas, seran los que el BANCO
determine y dé a conocer al CLIENTE en documento por separado,
reservandose el BANCO el derecho a modificarlos en cualquier tiempo.

XVIL5. ETAPAS PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES. Las
operaciones de compra o venta de divisas, en todo caso deberan llevarse a
cabo en estricto apego al procedimiento que se describe a continuacion:

1. ACUERDO DE COMPRA VENTA DE DIVISAS. El CLIENTE
definira el tipo de operacion a realizar, ya sea compra o venta de
divisas y el importe de la operacién a realizar, dependiendo del
tipo de cambio ofertado momento a momento a través de Enlace.
Al aceptar el precio, el CLIENTE esta confirmando y pactando la
operacion de compra o venta de divisas, generandole una
obligacion de pago por esta transaccion.

2. ASIGNACION DE CUENTAS. Una vez confirmada la operagcion,
el CLIENTE sefialara a través de la Banca Elecironica, las
cuentas de cargo y cuentas de abono destinadas a Ia liquidacion
de las operaciones pactadas. El registro de cuentas se sujetara a
los términos de este contrato.

3. LIQUIDACION DE OPERACIONES. Tras haberse confirmado la
operacion y habiéndose designado las cuentas de cargoy
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cuentas de abono, el BANCO procedera a la liquidacion de la
transaccion en:€l plazo pactado.

XVIL.6. VALIDACIONES. Las validaciones a que se refiere la clausula
anterior, deberan ajustarse, bajo la mas esiricta responsabilidad del
CLIENTE, a los lineamientos establecidos en la “Guia Operativa FX ON
LINE” que en este acto el BANCO entrega al CLIENTE, dandose este
ultimo por recibido de la misma. Dicha Guia Operativa forma parte
integrante del presente contrato como si a la letra se insertase, por lo que
las partes reconocen a su contenido alcances juridicos y valor probatotio
pleno.

Lo anterior en el entendido que la omisidn de cualquiera de los requisitos
que contiene dicha “Guia Operativa FX ON LINE”, enunciando sin limitar los
correspondientes la compra o venta de divisas, asignacion de cuentas,
liquidacion de operaciones y consulta de dichas operaciones a través del
servicio de Banca Electronica, serd de la Unica y total responsabilidad del
CLIENTE, incluida cualquiera directa, indirecta o consecuenciaimente
relacionada con dicha omisién.

El BANCO no sera responsable por causas de fuerza mayor cuando la
operacion sea interrumpida, sea enviada incorrectamente, cuando se
alteren las instrucciones del CLIENTE o los términos de las mismas
derivado de una falla en los sistemas de intercambio de informacion.

El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO el importe total de cada una de las
operaciones de compra y venta de divisas confirmadas, en el entendido de
que el pago o liquidacion debera efectuarse en la Fecha Valor que se haya
establecido por las partes para cada operacion a través de la Banca
Electronica.

A estos efectos, se entendera como Fecha Valor el dia habil en la que las
partes acuerdan liquidar cada una de las operaciones de compra o venta de
divisas celebradas al amparo del presente contrato.

Queda convenido que todos los pagos que realice el CLIENTE al BANCO
deberan realizarse de conformidad con los términos que las partes hayan
establecido para cada operacion.

XVIL.7. VALIDACIONES. En caso de que el CLIENTE pacte la operacién en
términos de las clausulas XVil.4.y/o XVIL5. presente Contrato y no la liquide
en la Fecha Valor, el CLIENTE se obliga a pagar al BANCO a titulo de pena
convencional el 5% del valor total de la operacion confirmada y no
concluida, reservandose el BANCO el derecho de cobrar un menor
porcentaje por este concepto.

Las restricciones por el importe de las operaciones realizadas seran tas que
determine el BANCO en términos de las disposiciones aplicables

XVIL8. ANOMALIAS. El CLIENTE deberd reportar al BANCO por escrito y
de manera inmediata, cualquier anomalia detectada en el sistema Enlace o
respecto de la operacion de compra o venta de divisas.

El CLIENTE en este acto manifiesta al BANCO que todas las operaciones
de compra o venta de divisas que se realicen al amparo del presente
contrato, se derivan de su operacién ordinaria de acuerdo a su objeto
social, y que son producto de actividades licitas, siendo su absoluta
responsabilidad la procedencia de dichos recursos, comprometiéndose a
liberar y a sacar en paz y a salvo al BANCO de cualquier responsabilidad
que sobre éstas pudiera derivarse.

En caso de que en cualquier operacién de compraventa de divisas en las
que a juicio de cualquier autoridad nacional o extranjera, se considere que
tiene origen en una operacion ilicita el CLIENTE se obliga con el BANCO a
responder por el importe, penalizaciones y gastos de defensa a gue haya
lugar, haciéndose el CLIENTE directamente responsable de las
consecuencias tegales que en su caso procedan, liberando al BANCO de
toda responsabilidad civil, mercantil, penal, administrativa, fiscal o de
cualquier otra indole que de éstas pudiera derivarse. El CLIENTE declara
expresamente bajo protesta de decir verdad, que su operacién ordinaria
contempla medidas suficientes en materia de prevencion, deteccion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, asi como que su personal
ha sido debidamente capacitado en su aplicacién y observancia.

Para el caso de operaciones realizadas por cuenta de terceros el CLIENTE
se obliga a identificar a sus clientes en términos de las disposiciones de
caracter general a que refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de
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Crédito, y sus disposiciones generales; asimismo, se cbliga de manera
irrestricta a exhibir toda esta documentacion o la que sea requerida en
relacion con las operaciones realizadas por cuenta de terceros ante el
BANCO en cuanto le sea requerida por cualquier funcionario o empleado de
la misma.

XVIL9. OPERACIONES FINANCIERAS DERIVADAS DE COMPRAVENTA
DE MONEDA EXTRANJERA A FUTURO CONOCIDAS COMO
“FORWARDS”. ElI CLIENTE podra realizar operaciones financieras
derivadas de compraventa de moneda extranjera conocidas como
“Forwards”, mismas que se regiran al amparo del Contrato Marco para
Operaciones Financieras Derivadas que el CLIENTE celebre con el BANCO

SECCION DECIMA OCTAVA
XVII. DISPOSICIONES COMUNES AL CAPITULO Ii DE ESTE
CONTRATO )
XVIIL.1. INFORMACION DE LAS OPERACIONES. Todas las operaciones
que se realicen a traves de medios electronicos, asi como todos los
accesos al Sistema por parte de los Usuarios, se registraran en la bitacora
de operaciones que tiene el Sistema. la cual contendra la fecha y hora,
numero de cuenta de origen y destino. asi como otro tipo de informacion
que segun sea el caso, permita identificar cada una de las operaciones
realizadas a ftravés del Sistema. La informacion a la que se refiere este
parrafo, estara disponible para el CLIENTE a través del Sistema por un
periodo de 3 (tres) meses contados a partir de la fecha de celebracion de
cada una de las operaciones.

La informacion relativa a operaciones con antigliiedad superior a los 3 (tres)
meses, asi como informacion relativa a direcciones de los protocolos de
Internet o similares, podra solicitarla el CLIENTE por escrito al BANCO,
quien contara con un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles. En ningun
caso el BANCO estara obligado a conservar la informacion contenida en la
bitacora por un plazo mayor a 1 {un) ano.

No obstante lo anterior, toda operacion realizada a través de medios
electronicos que implique transferencia de recursos dinerarios, se registrara
en las cuentas de origen y destino que se mantengan en el BANCO, asi
como se haran constar e identificaran en los estados de cuenta que el
BANCO se encuentre obligado a emitir en términos de los contratos
respectivos con arreglo a las disposiciones legales aplicables. El CLIENTE
acepta para todos los efectos legales a que haya lugar, que Unicamente el o
los estados de cuenta que en relacion con sus cuentas periodicamente
emita el BANCO , seran los documentos oficiales en los que consten los
movimientos y operaciones realizados respecto de la o las cuentas qgue
mantiene con el BANCO y respecto de las cuales haya realizado
operaciones a través de medios electrénicos; el CLIENTE contara con el
plazo que en los contratos respectivos se sefalen para la presentacion de
quejas o reclamaciones en relacion con los estados de cuenta. siendo
aplicable a los mismos lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 58 y
68 de la Ley de Instituciones de Crédito, y en las Disposiciones de Caracter
General, que en su caso regulen a las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple, por lo que lo asentado en los estados de cuenta hara fe salvo
prueba en contrario.

XVIL2. EXCEPCIONES A LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El
CLIENTE y el BANCO convienen que éste Ultimo no estara obligado a
prestar los servicios a través del Sistema en los siguientes casos:

1. Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, eronea o
incompleta.

2. Cuando alguna cuenta o tarjeta no se encuentre dada de alta para
efectos de la prestacion de servicios a través de medios electronicos, o
bien se encuentre cancelada, aun cuando no hubiere sido dada de
baja.

3. Cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a que no se
mantengan fondos disponibles suficientes o bien cuando el CLIENTE
no tenga saido a su favor.

4. Cuando los equipos de computo o el acceso a Internet del CLIENTE no
se encuentren actualizados, no sean compatibles o presenten cualquier
falla, restriccion de uso o limitaciones de cualquier naturaleza que
imposibiliten accesar a los equipos y sistemas automatizados que el
BANCO, ponga a su disposicion.

5. En razon de la necesidad de realizar tareas de reparacion y/o
mantenimienio de todo o parte de los elementos que integran los
sistemas del BANCO que no pudiera evitarse.

6. Por cualquier otra causa identificada en este contrato.

CAPITULO 3
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SECCION DECIMA NOVENA
XIX. DISPOSICIONES APLICABLES A LOS CAPITULOS | yli
XIX.1. COMISIONES.- El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO las
comisiones que por concepto de la prestacion de los servicios materia del
presente contrato se causen en favor de la entidad de que se trate cuyo
mornto hayan convenido las partes o haya sido modificado, en términos de
las disposiciones legales aplicables.
El Cliente acepta de conformidad el monto de las comisiones vigentes en el
momento de la celebracion del presente instrumento, que se contienen en
la Ultima hoja del mismo bajo el rubro CLAUSULA COMISIONES formando
parte integrante de la presente clausula como si a la letra se insertase.
EL CLIENTE autoriza al BANCO, para que éste cargue en la o las cuentas
sefialadas por el CLIENTE en cada una de las Caratulas de Aprobacion que
suscriban en relacién al presente contrato, los importes correspondientes a
los servicios prestados por el BANCO, y a falta de fondos disponibles en la
cuentas sefialadas por el CLIENTE, en cualquier ofra cuenta que mantenga
el CLIENTE en el BANCO, o bien en aguelias cuentas que el CLIENTE o
cualquier tercero hayan registrado o autorizado a registrar como propias del
CLIENTE. EI CLIENTE sera el Unico responsable frente a terceros respecto
de los cargos que se realicen en las cuentas que haya registrado en el
sistema como propias por los conceptos mencionados en el presente
parrafo.

Bl CLIENTE acepta expresamente que el BANCO, podrda sin
responsabilidad alguna vy sin que medie indemnizacién de cualquier
naturaleza, impedirle en forma temporal o definitiva, el acceso al Sistema,
cuando no se cubran al BANCO las comisiones a que se refiere esta
clausula. Asimismo, el CLIENTE se obliga a sacar en paz, a salvo e
indemne al BANCO ante cualquier reciamacion de terceros en caso que el

CLIENTE instruya o el BANCO opere con arreglo a lo dispuesto en el

parrafo anterior, el cobro de comisiones o adeudos de cualquier género en

cuentas registradas como propias del CLIENTE.

Aquellas comisiones y gastos no cubiertos por el CLIENTE, devengaran

intereses en forma diaria y sobre saldos insolutos, a razon de una tasa que

se calculara mensuaimente con base al promedio aritmético de la Tasa de

Interés Interbancaria de Equilibrio (THE) publicada por Banco de México

durante el mes inmediato anterior a aquel en que corresponda realizar el

pago por dichos conceptos, multiplicada por 3 (tres). El resultado asi
obtenido, sera la tasa de interés aplicable a los saldos que se adeuden por
concepto de comisiones y gastos.

En caso de que la "TIE" desaparezca, las partes acuerdan que para el

calculo de la tasa de interés ordinaria seran aplicables las tasas de

referencia que a continuacion se sefialan y que en el orden numérico con el
que aqui aparecen sustituiran a la "TlE", tasas de referencia que se
multiplicaran por 3 (tres) en cada caso:

.- La tasa de rendimiento anual de los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) en colocacioén primaria, a plazo de 28 (veintiocho)
dias, que sea publicada a través de los periodicos de mayor circulacion
nacional, considerando al efecto el promedio aritmético de las tasas de
CETES publicadas durante el periodo de intereses de que se trate.

iL- El costo de Caplacion a Plazo de Pasivos Denominados en Moneda
Nacional ("C.C.P.") publicado en el Diario Oficial de la Federacion por el
Banco de México, considerando al efecto el dltimo publicado durante el
periodo de intereses de que se trate.

La Tasa de Referencia aplicable a cada uno de los periodos de pago de
intereses, sera la que resulte del promedio aritmético de las publicaciones
de dicha tasa reaiizadas durante las cuatro semanas inmediatas anteriores
a la semana del corte que corresponda, determinandose los dias jueves o
el dia habil inmediato anterior. Si la tasa de Referencia aplicable es el
C.C.P,, se considerara el dltimo publicado.

Asimismo, el CLIENTE pagara al BANCO por concepto de gastos de
cobranza, los gastos que se originen para la localizacion del CLIENTE en
caso de no haber manifestado su cambio de domicilio y/o teléfono vy los
gastos de cobranza derivados de las gestiones que se efectien para la
recuperacion de adeudos incluyendo preventivos, extrajudiciales y
judiciales. Cuando por causa imputable al CLIENTE, el BANCO deba sequir
un procedimiento judicial relacionado con cualquier crédito otorgado, el
CLIENTE se obliga a pagar los gastos que por concepto de honorarios a
abogados, el BANCO deba erogar.

El CLIENTE reconoce, acepta e instruye al BANCO a cobrar los importes
que se generen por concepto de comisiones, mediante cargo al saldo de la
TARJETA PREPAGADA que corresponda, por lo que en caso de asignarla
a un tercero, se cornpromete a informar de dicha particularidad mediante la
entrega a la persona de que se wrate de los términos y condiciones
aplicables
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Para el caso del Servicio de Recepcion de pagos de Contribucionés
Federales, pagos de cuotas obrero patronales y aportaciones al sistema,de
ahorro para el retiro mediante traspaso electrénico de fondos el CLIENTE
no estard obligado al pago de comision alguna, sin embargo, continuara
obligado a cubrir al BANCO el importe de las comisiones que en términos
de las secciones respectivas, se hubieren pactado por el uso del Sistema.
En caso de que el CLIENTE no mantenga recursos suficientes en la cuenia
aqui referida, se le adicionara un cargo extra por penalizacion igual a un
25% (Veinticinco por ciento) mensual sobre la cantidad que deba pagar.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran
generar una Comision, consuite antes de generar su operacion.

XIX.2. DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO.- En tanto el CLIENTE no
utilice tos servicios contenidos en cada uno de los clausulados contenidos
en el presente contrato, las clausulas relativas no le seran aplicables. La
realizacion de operaciones o la utilizacion de servicios materia del presente
contrato por parte del CLIENTE, se entendera y constituira su aceptacién a
los términos y condiciones estipulados.

No obstante lo anterior, la firma del presente contrato no implica la
obligacion por parte del BANCO de otorgar al CLIENTE todos los servicios,
productos y credito descritos en los clausulados respectivos, ya que en
adicion a que el CLIENTE redna los requisitos gue como politica intemna el
BANCO tenga establecidos, el BANCO debera analizar la viabilidad del
CLIENTE para ser sujeto de crédito o prestatario de los servicios
sefialados.

El BANCO se reserva el derecho de asignar numeros de subcuentas
respecto a las diferentes operaciones o servicios que en los términos de
este Contrato o de sus apéndices, el CLIENTE encomiende al BANCO, los
que invariablemente se dardn a conocer a través del estado de cuenta que
corresponda.

XIX.3. MEDIOS ELECTRONICOS.-Las partes convienen que cualquiera
de los servicios contratados al amparo del presente instrumento podra
ser prestado por el BANCO, a través del uso de medios electronicos,
entendiendo como tales, a los equipos, medios opticos o de cualquier
otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones, ya sean privados o ptblicos enunciando
sin limitar el uso de:

1. Equipos de telefonia méuvil.

2. Terminales puntos de venta.

3. Banca Telef6nica Voz a voz, de audio respuesta o cualquier otra
mediante el uso del teléfono,
Red Mundial de Datos conocida como Internet.
Cajeros Automaticos.
Terminales de Computo.
Banca Mévil.
Cualquier otro que el Banco ponga a su disposicion.

NGO

Lo anterior, en el entendido que el acceso a estos medios atendera a la
naturaleza de la operacion a realizar y al alcance de los distintos medios.
Las partes convienen que la utilizacion por parte del CLIENTE de los
medios electronicos objeto del presente instrumento implica la aceptacién
del medio y todos los efectos juridicos derivados de éste.

El BANCO proporcionara al CLIENTE de manera gratuita a través de la
pagina de internet del BANCO informacion con el fin de evitar posibles
fraudes en los productos o servicios financieros contratados.

La EMPRESA acepta expresamente que los servicios de Banca Electrénica
a que se refiere la presente clausula, pueden ser prestados por EL BANCO
de manera consolidada con Santader Consumo, S.A. de C.V, SOFOM,
ER., Grupo Financiero Santander México o con cualquier Entidad que
forma parte del Grupo Financiero Santander México.

El CLIENTE autoriza al BANCO a grabar las conversaciones telefénicas
que mantenga con el CLIENTE. EI CLIENTE acepta que el BANCO no
tendra obligacion de informarle que se estan grabando dichas
conversaciones, asi como que tales grabaciones seran propiedad exclusiva
det BANCO y que su contenido producira fos mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos autégrafos suscritos por las partes, teniendo en
consecuencia, el mismo valor probatorio.

Definiciones aplicables al Servicio de Banca Electrénica:

Autenticacién: al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para
verificar la identidad de:
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a) Un Usuario y su facultad para realizar operaciones a través del
setvicio dé Banca Electronica.

b) Una Institucion y su facultad para recibir instrucciones a través del
dervicio de Banca Electronica.

Banca Electronica: al conjunto de servicios y operaciones bancarias que
las Instituciones realizan con sus Usuarios a través de-Medios Electronicos.
Banca Host to Host: al servicio de Banca Electronica mediante el cual se
establece una conexion directa entre los equipos de computo del Usuario
previamente autorizados por la Institucion y los equipos de computo de la
propia Institucion, a través de los cuales estos Ultimos procesan la
informacion para la realizacion de servicios y operaciones bancarias. Este
tipo de servicios incluiran a los proporcionados a través de las aplicaciones
conccidas como “Cliente-Servidor”.

Banca Mévil: al servicio de Banca Electrénica en el cual el Dispositivo de
Acceso consiste en un Teléfono Mdvil del Usuario, cuyo numero de linea se
encuentre asociado al servicio.

Banca por Internet: al servicio de Banca Electronica efectuado a través de
la red electronica mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda
a uno o mas dominios de la Institucion, incluyendo el acceso mediante el
protocolo WAP o alguno equivalente.

Banca Telefénica Audio Respuesta: al servicio de Banca Electronica
mediante el cual la Institucion recibe instrucciones del Usuario a través de
un sistema telefonico, e interactua con el propio Usuario mediante
grabaciones de voz y tonos 0 mecanismos de reconocimiento de voz,
incluyendo los sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR).

Banca Telefénica Voz a Voz: al servicio de Banca Electronica mediante el
cual un Usuario instruye via telefonica a través de un representante de la
Institucion debidamente autorizado por esta, con funciones especificas, el
cual podra operar en un centro de atencion telefonica, a realizar
operaciones a nombre del propio Usuario.

Bloqueo de Factores de Autenticacion: al proceso mediante el cual la
Institucion inhabilita el uso de un Factor de Autenticacion de forma
temporal.

Cajero Automadtico: al Dispositivo de Acceso de autoservicio que permite
realizar consultas y operaciones diversas, tales como la disposicion de
dinero en efectivo y al cual el Usuario accede mediante una tarjeta o cuenta
bancaria para utilizar el servicio de Banca Electrénica.

Cifrado: al mecanismo que deberdn utilizar las Instituciones para proteger
la confidencialidad de informacion mediante métodos criptograficos en los
que se utilicen algoritmos y llaves de encriptacion.

Contrasefa: a la cadena de caracteres que autentica a un Usuario en un
medio electronico o en un servicio de Banca Electronica.

Cuentas Destino: a las cuentas receptoras de recursos dinerarios en
Operaciones Monetarias.

Desbloqueo de Factores de Autenticacion: al proceso mediante el cual la
Institucion habilita el uso de un Factor de Autenticacion que se encontraba
blequeado.

Dispositivo de Acceso: al equipo que permite a un Usuario acceder al
servicio de Banca Electrdnica.

Factor de Autenticacién: al mecanismo de Autenticacion, tangible o
intangible, basado en las caracteristicas fisicas del Usuario, en dispositivos
o informaciéon que solo el Usuario posea o conozca. Estos mecanismos
padran incluir:

a) Informacion que el Usuario conozca y que la Institucion valide a
través de cuestionarios practicados por operadores de centros de
atencion telefonica.

b) Informacién que solamente el Usuario conozca,
Contrasenas y Numeros de Identificacion Personal (NIP).

¢) Informacién contenida o generada en medios o dispositivos respecto
de los cuales el Usuario tenga posesion, tales como dispositivos o
mecanismos generadores de Contrasefias dinamicas de un solo uso
y Tarjetas Bancarias con Circuito Integrado, que tengan propiedades
que impidan la duplicacion de dichos medios, dispositivos o de la
informacion que estos contengan o generen.

d) Informacion del Usuario derivada de sus caracteristicas fisicas, tales
como huellas dactilares, geometria de la mano o patrones en iris 0
retina, siempre que dicha informacion no pueda ser duplicada y
utilizada posteriormente.

Medios Electronicos: a los equipos, medios dpticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, a que se refiere la Ley de
Instituciones de Crédito.

Mensajes de texto SMS: al mensaje de texto disponible para su envio en
servicios de telefonia maovil.

Namero de ldentificacion Personal (NIP): a la Contrasefia que autentica
a un Usuario en el servicio de Banca Electronica mediante una cadena de
caracteres numéricos.

tales como
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Operacién Monetaria: a la transaccion que impligue transferencia o retiro

de recursos dinerarios. Las operaciones monetarias podran ser:

a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional
a 70 UDls.

b) De Baja Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda
nacional a 250 UDIs diarias.

¢) De Mediana Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda
nacional a 1,500 UDis diarias.

d) Por montos superiores al equivalente en moneda nacional a 1.500 UDls
diarias.

Pago Movil: Servicio de Banca Electrénica en el cual el Dispositivo de

Acceso consiste en un Telefono Movil del Usuario, cuyo nimero de linea se

encuentre asociado al servicio. Unicamente se podran realizar consultas de

saldo respecto de las cuentas asociadas al servicio, Operaciones

Monetarias limitadas a pagos o transferencias de recursos dinerarios de

hasta el equivalente en moneda nacional a las Qperaciones Monetarias de

Mediana Cuantia, con cargo a las tarjetas o cuentas bancarias que tenga

asociadas, asi como actos para la administracion de este servicio, que no

requieran un Segundo Factor de Autenticacion.

Restablecimiento de Contrasefias y Nameros de identificacion

Personal (NIP). al procedimiento mediante el cual el Usuario puede definir

una nueva Contrasefia o Numero de Identiticacién Personal.

Sesion: al periodo en el cual los Usuarios podran llevar a caho consultas,

Operaciones Monetarias o cualquier otro tipo de transaccion bancaria, una

vez que hayan ingresado al servicio de Banca Flectrénica con su

ldentificador de Usuario.

Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado: a las tarjetas de débito o crédito

bancarias que cuenten con un circuito integrado o chip. que pueda

almacenar informacion y procesaria con el fin de verificar, mediante

procedimientos criptograficos, que la farjeta v la terminal donde se utiliza

son validas.

Teléfono Movil: a los Dispositivos de Acceso a servicios de telefonia, que

tienen asignado un numero tnico de identificacién y utilizan comunicacién

celular o de radiofrecuencia publica.

Terminal Punto de Venta: a los Dispositivos de Acceso al servicio de

Banca Electronica, tales como terminales de computo, teléfonos moviles y

programas de computo, operados por comercios o Usuarios para instruir el

pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta

0 cuenta bancaria.

Con referencia a las OPERACIONES Y SERVICIOS, mediante el uso de
los medios electronicos reconocidos por las partes, el CLIENTE podira, girar
instrucciones, realizar consultas de saldos. movimientos. estatus de
framites y operaciones y de limites de importes. estados de cuenta,
bitacoras o administracion de datos, activar medios de disposicion, realizar
transferencias tanto a cuentas propias como de terceros, dentro de! BANCO
e interbancarias, realizar inversiones, efectuar pagos. autorizaciones e
instrucciones de domiciliacion de pago de bienes, servicios o créditos,
disposiciones de crédito, concertar operaciones, ejercer derechos, cumplhir
obligaciones, recibir cualquier aviso por parte del BANCO o dar los avisos
que dichas instituciones le faculten, solicitar cheques, solicitar aclaraciones,
hacer requerimientos, administrar contraserias y medios de acceso y girar
cualquier otra instruccion que el propio medio electrdnico permita en
atencion a su naturaleza, bajo los conceptos de marca y servicio llegue a
poner a disposicion del CLIENTE. lgualmente, a través de los medios
electrénicos reconocidos por las partes, éstas podran convenir la
celebracion de operaciones, convenios, contratos, modificaciones o
instrumentos juridicos de cualquier naturaleza; asimismo el BANCO
podra realizar el envio de estados de cuenta, avisos y notificaciones
por estos medios dandose el CLIENTE por recibido de ellos.
Adicionalmente, a traves de medios elecironicos, el CLIENTE podra obtener
a su criterio informacion financiera de mercado no relacionada con sus
cuentas y contratos, la cuai no implicard responsabilidad alguna para el
BANCO ya que la misma es de caracter publico.

EI BANCO podra ampiliar, disminuir o modificar en cualquier tiempo, en todo
0 en parte, temporal o permanentemente, sin necesidad de notificacion
previa al CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y alcances de los
medios electronicos que pone a disposicion del CLIENTE, cuando dichas
modificaciones se realicen en beneficio del CLIENTE.

Para efectos de CONTRATACION, mediante la firma autografa del
presente instrumento, expresamente contrata la celebracion de operaciones
y la prestacion de servicios bancarios v financieros por medios electronicos.

Por lo que respecta al USO INTRANSFERIBLE, El CLIENTE se obliga a
hacer uso de dichos servicios en forma intransferible, conforme a los
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términos y condiciones convenidos en aste contrato y cubriendo los
requisitos que para tal efecto establezca el BANCO, dentro de los horarios
que éstos tengan establecidos.

El CLIENTE se obliga a operar de manera personal y directa la generacion,
entrega, almacenamiento, desbloqueo vy restablecimiento de las
CONTRASENAS y MEDIOS DE ACCESO que refiere el presente
instrumento, asi como a recibirlos, activarios, conocerlos, desbloguearlos y
restablecerlos en la misma forma.

El CLIENTE de manera_excepcional podra autorizar a un tercero para
recibir sus CONTRASENAS y MEDIOS DE ACCESO, reservandose el
derecho BANCO de establecer procedimientos y controles para que dicha
autorizacion sea de caracter eventual y revocable por el CLIENTE.

El uso de las CLAVES DE ACCESO que aqui se definen sera exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, quien reconoce y acepta desde ahora como
suyas todas las operaciones que se celebren con el BANCO utilizando
dichas Claves de Acceso, y para todos los efectos legales a que haya lugar,
expresamente también reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible del Coédigo de Cliente y NIP’s, asi como su absoluta
confidencialidad. De conformidad a lo sefalado en el Titulo Segundo, Libro
Segundo, del Coddigo de Comercio, denominado “Del Comercio
Electronico’, segun el cual el uso de los medios de identificacion que se
establezcan en sustitucion de la firma autégrafa, produciran los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, en virtud de ello, las
Claves de Accesc que se establezcan para el uso de medios electronicos,
sustituiran a la firma autégrafa por una de caracter electrénico, y las
constancias documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios en
donde aparezca dicha firma electronica, produciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos suscritos por las partes y tendran igual
valor probatorio. Cuando por negligencia, culpa, dolo o mala fe del
CLIENTE, llegaran a ser rebasadas las medidas de seguridad para el
acceso a medios electronicos e incluso induzcan al error, causandose con
ello un dafo o perjuicio al CLIENTE, el BANCO quedara liberado de

cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sin

perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en
contra del responsable. EI BANCO quedara liberado de cualquier
responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas a través de los medios
electronicos que ha puesto a disposicion del CLIENTE, aun cuando las
Claves de Acceso hubieren sido extraviadas por el CLIENTE o robadas, si
eéste no lo notificd por escrito y con la debida anticipacién al BANCO a fin de
que se tomen las medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a
terceros no autorizados.

Las partes convienen que el BANCO BLOQUEARA automaticamente el
uso de CONTRASENAS Y MEDIOS DE ACCESO para el servicio de Banca
Electronica, en los casos siguientes:

I. Cuando se intente ingresar al servicio de Banca Electrénica utilizando
informacion de Autenticacion incorrecta, en tres ocasiones consecutivas
il.Cuando el CLIENTE se abstenga de realizar operaciones o acceder a su
cuenta, a traves del servicio de Banca Electronica de que se trate (excepto
Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos), por un periodo de
noventa dias.

El BANCO podra permitir el desblogueo de dichas CONTRASENAS y
DISPOSITIVOS DE ACCESO a través de los canales que al efecto habilite
el BANCO, o bien mediante la solicitud por escrito por parte det CLIENTE
con firma autograta, en los términos y respecto de los distintos servicios de
Banca Electronica que el BANCO ponga a su disposicion.

Para efectos de la PROPIEDAD DEL SISTEMA, el CLIENTE acepta y
reconoce expresamente que EL BANCO es el propietario o titular de los
derechos de los medios de acceso y los programas que le permitan hacer
uso del servicios antes identificados, por lo que sin el consentimiento de
éste el CLIENTE nc podra transferir, divulgar o dar un uso distinto total o
parcialmente a dichos medios de acceso y programas, en caso contrario,
sera responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionen a EL BANCO,
y/o a terceros, lo anterior con independencia de las acciones judiciales,
adminisirativas o de cualquier indole que le asistan al BANCO . El CLIENTE
acepta que es su responsabilidad la administracion de la informacion que
genere mediante el uso de estos servicios y se encuentre residente en su
computadora o en algun otro medio, en los elementos de guarda de
informacion integrados a la misma o respaldada en disco flexible y cualguier
otro medio que exista o llegare a existir, y pueda ser modificada por
personas que tengan acceso a los medios mencionados.

Los FACTORES DE AUTENTICACION que El BANCO asignara al
CLIENTE son un “Codigo de Cliente”, que junto con la “Clave Telefénica” o

“Numero de Identificacion Personal (NIP)” y el “NIP dinamico de un solo uso
(OTP)” e informacion del Usuario derivada de sus caracteristicas fisicas,
que no pueda ser duplicada y utilizada posteriormente, enunciando sin
limitar su patrén de voz, que segln sea el caso determine el propio
CLIENTE o sea generado por un dispositivo para cada medio de acceso y/o
servicio —en adelante las “CLAVES DE ACCESO”-, lo identificaran cormo
cliente del BANCO y le permitiran acceder a los distintos medios
electronicos  reconocidos por las partes para efecto de concertar
operaciones y servicios financieros.

Para efectos del presente apartado, las partes acuerdan que los vocablos
que a continuacion se describen y que se utilizan en el texto del presente
contrato, se entenderan de conformidad con las siguientes definiciones:

“Codigo de Cliente”/ “Ndmero de Tarjeta de Crédito’/ Numero de Cuenta”:
Es, segun se requiera al CLIENTE en cada caso, la cadena de caracteres
que permite reconocer la identidad del CLIENTE para el uso del servicio de
Banca Electronica.

Las claves de carédcter confidencial que se enumeran en lo sucesivo se
utilizaran sustitucion de la firma autografa y supondran plena manifestacion
de la voluntad y facultades necesarias.

“Numero de Identificacién Personal (NIP}: Es la clave numérica y/o
alfanumérica, dependiendo del Servicio de Banca Electronica de que se
trate, generada por el CLIENTE cuya configuracion es desconocida para los
empleados y funcionarios de EL BANCO que se utilizara para acceder a los
medios electronicos para realizar las consultas y operaciones permitidas
por las disposiciones aplicables.

En la prestacion de servicios a través de medios electronicos esta clave
numérica podra ser identificada bajo diversas denominaciones, tales como
Contrasefia de acceso, Clave Telefonica, etc., todos ellos sindnimos. No
obstante las caracteristicas y longitud de cada tipo de NIP podra variar
dependiendo del medio de acceso.

‘NIP_dinamico _de un solo _uso (OTPJ": Es la clave numérica cuya
configuracion es desconocida para los empleados y funcionarios de EL
BANCO, que se generard por un programa que al efecto designe el
BANCO, o en su caso, por un dispositivo especial ~en lo sucesivo token
que utiliza un algoritmo, cada vez que le sea solicitado al CLIENTE, en
funcion de las operaciones que desee realizar por medios electrénicos con
plena manifestacion de la voluntad y todas las facultades que resulten
necesarias para hacer uso de los servicios en su totalidad.

En caso de robo o extravio del dispositivo de acceso a que hace referencia
el parrafo inmediato anterior, EI CLIENTE debera notificar de inmediato al
BANCO a ios teléfonos 51694300 en la Ciudad de México, lada 01 800 509
50 00 en el interior de la republica; 1 888 845 86 28 desde EUA y Canada;
1 636 722 71 11 desde otro pais (por cobrar), o bien los que en su
momento los sustituyan, o bien en cualquier sucursal del BANCO asi como
a través de la pagina de Interet del BANCO previa identificacion y
autenticacion del CLIENTE, solicitando el bloqueo del dispositivo al
ejecutivo que corresponda, o bien en el modulo de administracién de
Enlace, soiicitando posteriormente la reposicién del dispositivo, misma que
se verificara en cualquier momento posterior al bloqueo indicado, una vez
que el CLIENTE se presente en cualquier sucursal, previa identificacion.

‘Numero _de Referencia o Folio™ Significa la secuencia alfanumérica de
caracteres que se genera por el uso de medios electrénicos y que acredita
la prestacion de algun servicio financiero que conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, afecte o deba afectar los estados
contables del BANCO, mismo que es dado a conocer al CLIENTE a través
del equipo o sistema electronico de que se trate. El Numero de Referencia
o Folio hara las veces del comprobante material de la operacion de que se
trate, con todos los efectos que las leyes les atribuyen a ios mismos.
Cuando el CLIENTE, EL BANCO CANCELE el uso de los servicios objeto
del presente instrumento o cuando termine su reiacion contractual, las
claves de acceso seran invalidadas.

EL BANCO, para permitir el INICIO DE UNA SESION:

A. solicitard y validara dependiendo del medio de acceso:
I. Codigo de Cliente o nimero de la Tarjeta de Crédito o débito, o
cuenta de que se trate, y
it. Numero de Identificacion Personal NIP.
En caso de Pago Maévil y de Banca Mavil, el identificador de Usuario sera
en todo caso el nimero de la linea del Teléfono Movil asociado al uso de
dichos servicios de Banca Electrénica,
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B. Proporcionara*tal CLIENTE informacién para que pueda verificar que se
trata del' servicio de Banca electrénica del BANCO, para lo cual podra
utilizar Aquella que el CLIENTE pueda verificar mediante el TOKEN, o bien
mediante los medios que el propio BANCO indique al efecto.

Para el USO DE LA BANCA ELECTRONICA, las operaciones y servicios

solicitados a través de medios electronicos se sujetaran a lo siguiente:
a.Los servicios que el BANCO , directamente o mediante el(los)

prestador(es) que se designe(n) al efecto, pongan a disposiciéon del
CLIENTE a través de la red mundial de datos conocida como Internet,
via Telefénica y Cajeros Automaticos, generaran un Numero de
Referencia o Folio por la realizacion de cada operacion o servicio, el
cual acreditara la existencia, validez y efectividad del uso de los
servicios que conforme a las disposiciones vigentes afecten o deban
afectar los registros contables de el BANCO , siendo tal Némero de
Referencia o Folio el comprobante material de la operacion de que se
frate, con todos los efectos que las leyes atribuyen a los mismos.

b. Al realizar cualquier transferencia electronica a través de los servicios
antes referidos, el CLIENTE acepta que el BANCO utilizard para su
tramite, los sistemas que al efecto tengan establecidos o bien los
autorizados por el Banco de México, de acuerdo a montos, destino e
instrucciones, para depositarse precisamente en el numero de cuenta
que se describe en los datos del beneficiario y dentro de los plazos
sefialados para cada transaccion segun corresponda.

. Toda transferencia 0 pago se realizard a la cuenta indicada por el
CLIENTE, con independencia de la informacion adicional que se
sefiale, por lo que sera su responsabilidad verificar la veracidad y
precision de la totalidad de la informacion, no existiendo
responsabilidad de ninguna indole para el BANCO.

d. Tratandose de pagos de servicios, de facturas o pagos a terceros,
el BANCO queda relevado de toda responsabilidad si los pagos que
efectue el CLIENTE se realizan en forma extemporanea.

e. La prestacion de servicios a través de medios electronicos
invariablemente estara sujeta a la existencia de saldo suficiente a favor
det CLIENTE, en ningun caso el BANCO estara obligado a cumplir las
instrucciones del CLIENTE si no existen en su favor saldos disponibles
para ejecutar las instrucciones de gue se trate. Igualmente, el BANCO no
dara cumplimiento a las instrucciones del CLIENTE que contravengan lo
establecido en las leyes y disposiciones de caracter general expedidas
por las autoridades competentes.

. Las operaciones ejecutadas a través de medios electrénicos mediante
la utilizacion de las Claves de Acceso y los actos y transacciones
que en cumplimiento de tales operaciones, servicios y/o instrucciones
que el BANCO llegue a ejecutar, serdn consideradas para todos los
efectos legales a que haya lugar como realizadas por el CLIENTE, quien
las acepta y reconoce desde ahora como suyas siempre que existan
elementos que evidencien el uso de las Claves de Acceso y la existencia
del Numero de Referencia o Folio que corresponda, y por tanto, seran
obligatorias y vinculantes para el propio CLIENTE y encuadradas en los
terminos y condiciones de los modelos de solicitudes y/o contratos que
el BANCO habitualmente utiliza para instrumentar tales actos, quien las
acepta y reconoce como suyas siempre.

g. Expresamente reconoce el CLIENTE que los registros de las
operaciones a que se refiere el presente contrato que aparezcan en los
sistemas del BANCO y en los comprobantes que de fas mismas expidan,
tendran pleno valor probatorio y fuerza legal como constancia de que
opero a través del equipo o sistema electrénico que hubiere emitido el
comprobante de que se trate.

h. En los estados de cuenta que en términos de este contrato se haga llegar
al CLIENTE, se haran constar e identificaran las operaciones realizadas
mediante medios electronicos. Las observaciones a esos estados de
cuenta las formulara el CLIENTE en la forma y términos que en dicha
clausula se senalan.

[}

—n

El CLIENTE y el BANCO convienen que éstos tltimos no estaran obligados
a prestar servicios a través de medios electrénicos en los siguientes casos:
(i) cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, errénea o
incompleta; (ii) cuando la Tarjeta del CLIENTE o las Tarjetas Adicionales no
se encuentren dadas de aita para efectos de la prestacion de servicios a
través de medios electrénicos, o bien se encuentren canceladas, aun
cuando no hubiere sido dada de baja; (ii)) cuando no se pudieren efectuar
los cargos debido a que no se mantengan saldos disponibles suficientes o
bien cuando el CLIENTE no tenga saldo a su favor; (iv) cuando los equipos
de computo o el acceso a Internet del CLIENTE no se encuentren
actualizados, no sean compatibles o presenten cualquier falla, restriccion de
uso o limitaciones de cualquier naturaleza que imposibiliten accesar a los

medios electronicos que el BANCO ponga a su disposicion; (v) en razoén de
la necesidad de realizar tareas de reparacion y/o mantenimiento de todo o
parte de los elementos que integran los sistemas a que hace referencia la
presente clausula, gue no pudieran evitarse.

Para lograr la conexion mediante Internet el CLIENTE debera contar con
equipo de computo o dispositivos que permitan acceso a la red mundial
electronica de datos, y con servicio de Internet, mismos que deberd
mantener actualizados de modo que conserven compatibilidad con los
equipos y sistemas del BANCO. E! CLIENTE, en este acto. acepta que él es
el unico responsable del uso que le da al equipo y/o sistemas electronicos
que usa para celebrar operaciones, ejercer derechos y/o cumplir
obligaciones con el BANCO o cualquier otro acto a los que se refiere el
presente instrumento, razén por la cual, el CLIENTE, en este acto, libera al
BANCO de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, de manera
enunciativa mas no limitativa, por el mal uso que le da o flegue a dar a
dicho equipo y /o sistema, asi como por usar paginas de Internet no
seguras, por permitir que terceras personas. voluntaria o involuntariamente,
accedan a su computadora u otro dispositivo donde almacena o lleque a
almacenar sus Claves de Acceso. Asimismo, el CLIENTE, se obliga a evitar
abrir y/o contestar correos electronicos de terceros, mensajes de texto, o
comunicaciones riesgosas provenientes de remitentes que desconozca, asi
como utilizar programas o sistemas de computo legales vy a estar enterado
de las actualizaciones o parches que dichos programas requieren para su
uso seguro y acepta que la navegacion o vista de sitios electrnicos, es
bajo su mas exclusiva responsabilidad. Seréd bajo la mas exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, visitar sitios no seguros que pudieran insertar
spyware o algun otro sistema para extraer informacion confidencial del
CLIENTE, asi como bajar cualquier contenido de tales sitios y/o descargar
sistemas o programas de cémputo que permitan compartir archivos (peer to
peer) que pudieran vulnerar la privacidad de su informacion y que el equipo
y/o sistemas electronicos que utiliza cuenten con la sequridad para evitar
este tipo de intrusiones.

Para los MEDIOS DE FORMALIZACION, las partes convienen en que las
instrucciones que el CLIENTE gire al BANCO , para celebrar operaciones,
ejercer derechos, cumplir obligaciones, asi como para concertar
operaciones, dar avisos, hacer requerimientos y cualquier otro comunicado
det CLIENTE para el BANCO, debera hacerse por escrito, a menos que el
BANCO , hubiesen autorizado expresamente su realizacion por medios
electronicos.

El BANCO podra realizar validamente cualquier comunicacion, oferta,
policitacion o notificacion al CLIENTE, a través de los medios electronicos
objeto del presente clausulado.

Con respecto a los MENSAJES DE DATOS. las partes reconocen gue en
términos del Cddigo de Comercio los actos relacionados con los medios
electronicos aceptados, son de naturaleza mercantil tanto para el CLIENTE
como para el BANCO. De acuerdo a lo anferior, el CLIENTE y el BANCO
convienen que:

a. Se entendera como “mensaje de datos” a toda informacién generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada a través de medios
electrénicos.

b. Se entenderd que un "mensaje de datos” ha sido enviado por el propio
CLIENTE, cuando éste realice operaciones a través del equipo o sistema
de que se trate, utilizando las Claves de Acceso a las que se refiere este
clausulado.

¢. Se entendera que el BANCO recibe un “mensaje de datos” enviado por el
CLIENTE, cuando éste haga uso del equipo o ingrese al sistema
automatizado de que se trate, y que la informacion proporcionada a
través de ese servicio se recibe por el CLIENTE &n el momento que
obtenga dicha informacion.

Para el REGISTRO DE CUENTAS, el CLIENTE podra instruir al BANCO Ia
realizacion de operaciones respecto de cuentas propias y a cuentas
terceros para lo cual podra realizar el registro de cuentas de deposito e
inversion, asi como de créditos y tarjetas de crédito —en adelante
“Cuentas’-. que podran ser operadas a través del Sistema, ya sean propias
o de terceros.

De las Cuentas Propias: Para efectos del presente contrato. ef CLIENTE
unicamente podra registrar como cuentas propias aquelias cuentas que se
encuentren a nombre del propio CLIENTE ¢ de las cuales sea cotitular, ya
sea que estas se mantengan en el BANCO o en otras instituciones
bancarias, conviniendo el CLIENTE con el BANCO que a las Cuentas
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registradas como propias comprendidas dentro de los servicios que
compongan BANCO que a las Cuentas registradas como el Sistema, les
resulte también aplicable 1o establecido en el presente contrato normativo.

De las Cuentas de Tercergs: El CLIENTE podra registrar al Sistema,
cuentas de las que no sea titular o aquellas que en términos del propio
sistema pueda registrar precisamente como cuentas de terceros, ya sea
que éstas se mantengan en el BANCO o en otras instituciones bancarias.
Para la realizacion de Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de
terceros u otras Instituciones, inciuyendo el pago de créditos, asi como las
autorizaciones e instrucciones de domiciliacién de pago de bienes o
servicios; el CLIENTE debera haber registrado previamente las Cuentas de
Destino a través de los servicios.

En el caso que el CLIENTE requiera modificar las cuentas de destino
registradas, debera darlas de baja y realizar el procedimiento de registro de
la nueva cuenta a través de Eniace, ingresando a www.santander.com.mx.
Para el caso de pago de servicios e impuestos se considerara como
registro de Cuentas Destino, al registro de los convenios, referencias para
depositos, contratos o nombres de beneficiarios, mediante los cuales se
hace referencia a un numero de cuenta.

En ningln caso se podran registrar Cuentas Destino a través de Banca
Telefonica Voz a Voz.

En el caso de los servicios ofrecidos a Usuarios que sean personas morales
0 personas fisicas con actividad empresarial en términos de la legislacion
fiscal, las Instituciones podran permitilles el registro de cuentas por
conjuntos de cuentas, considerando el registro de cada conjunto de cuentas
como una sola operacion.

Las Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después de un periodo
minimo que al efecto establezca el BANCO, de conformidad con las
disposiciones aplicables, contados a partir de que se efecttie el registro.
Para las Operaciones Monetarias que se realicen a través de Banca Host to
Host, Terminales Punto de Venta o Cajeros Automaticos, no se requerira
que el CIENTE registre las Cuentas Destino; tampoco para las que se
realicen mediante Pago Movil y Banca Movil, siempre que, tratandose de
estos dos ultimos, el monto de dichas operaciones sea hasta el equivalente
a las de Baja Cuantia por cada operacion.

En materia de NOTIFICACIONES, ei BANCO notificara al CLIENTE a
través de cualquiera de los medios de comunicacion cuyos datos hubiese
proporcionado para tal fin, o aquellos por los que los hubiese sustituido en
términos de los formatos o medios que el BANCO y/o SANTANDER pongan
a su disposicion para tal efecto, la realizacion de las operaciones o
consultas a través de los servicios de Banca Electrénica que corresponda,
con fundamento en el tipo de operacion, el servicio de Banca Electronica de
que se trate y los montos individuales y acumulados.

El CLIENTE no podra modificar el medio de notificaciéon designado a través
de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta.

EL BANCO podra permitir al CLIENTE establecer LIMITES DE MONTO
PARA LAS OPERACIONES MONETARIAS que realice a través de Banca
Electronica, mediante firma autégrafa, o bien, siguiendo con las
formalidades de ley & través de los medios electronicos convenidos entre
las partes si asi se establece en el contrato respectivo, de éste en los
formatos que se encuentran a su disposicion en las sucursales del BANCO,
previa identificacion.

Ei CLIENTE podra estabiecer Iimites de monto para transferencias de
recursos dinerarios a cuentas de terceros y ofras instituciones asi como
para pago de impuestos, para los servicios de Banca por Internet, Banca
Telefonica Voz a Voz, Banca Telefdnica Audio Respuesta y Banca Movil,
asi como reducirlos

En el case de Cajeros Automaticos, el BANCO sin su responsabilidad, se
reservan el derecho de declinar operaciones cuando sobrepasen el monto
acumulado diario por cuenta de las Operaciones Monetarias de Mediana
Cuantia.

En ningdn caso el monto acumulado de las Operaciones Monetarias
realizadas por un Usuario a fravés de Pago Mévil, adn cuando tenga
asociadas hasta dos tarjetas o cuentas bancarias, en su caso, podra
exceder del equivalente en moneda nacional a las Operaciones Monetarias
de Mediana Cuantia en un dia y no deberan superar el equivalente en
moneda nacional a 4,000 UDIs mensuales. Tratandose de Operaciones
Monetarias de Micro Pagos, el saldo disponible de la cuenta asociada al

Teléfono Movil no podra ser mayor al equivalente en moneda nacional a 70
UDls. B
Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente seccién, el BANCO podra defifir
limites inferiores especificos para cada servicio de Banca Electrénica.

A través de una sucursal del BANCO, de la Sdper Linea, o bien de
SuperNet Personas Fisicas, el CLIENTE podra CANCELAR EL SERVICIO
de medios electrénicos que desee, a través de los mecanismos y
procedimientos que al efecto habilite el BANCO , mismos que se
encontraran a su disposicién para su consulta en cualquier momento en la
pagina de Internet www.santander.com.mx.

El registro de la solicitud de cancelacién generara un numero de folio a
traves del cuat el CLIENTE podra darle seguimiento al tramite. Una vez
registrada la solicitud de cancelacion el BANCO cerrara el acceso a los
sistemas en un término maximo de 48 horas contados a partir del registro
de la solicitud de cancelacion, siempre y cuando el CLIENTE no tenga
adeudos pendientes por cubrir.

Para las RESTRICCIONES OPERATIVAS APLICABLES DE ACUERDO
AL MEDIO ELECTRONICO, el CLIENTE acepta que el BANCO se reserva
el derecho, incluso después de autenticado el Usuario, para evitar que la
Sesion de que se trate no pueda ser utilizada por un tercero. Para lo cual
podra, enunciando sin limitar:

Dar por terminada la Sesi6n en forma automatica, e informar al Usuario del
motivo en cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando exista inactividad por méas de veinte minutos, o uno tratandose
de Pago Movil, Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta.

b) Cuando en el curso de una Sesién del servicio de Banca por Internet, El
BANCO identifiqgue cambios relevantes en los parametros de
comunicacion del Medio Electrénico.

c) Impedir el acceso en forma simultanea, medianie la utilizacion de un
mismo Identificador de Usuario a mas de una Sesién en el servicio de
Banca.

Asimismo, el CLIENTE acepta que El BANCO podré:

a) Solicitarle la informacién que estimen necesaria para definir el uso
habitual que haga de los servicios de Banca Electronica.

b) Aplicar medidas de prevencion, incluyendo sin limitar: la suspension de la
utilizacion del servicio de Banca Electronica o de la operacion que pretenda
realizar, cuando cuenten con elementos que hagan presumir que el
Identificador de Usuario o los Factores de Autenticacion no estan siendo
utilizados por el propio Usuario.

De igual forma y a su propio juicio, el BANCO podra suspender temporal o
permanentemente los derechos del CLIENTE para utilizar los medios
electrénicos cuando cuente con elementos que le hagan presumir que las
Claves de Acceso no estan siendo utilizadas por el propio CLIENTE, o bien,
por considerar que su uso viola los términos de este documento o que su
uso puede dafiar los intereses de otros clientes o proveedores, o a las
entidades financieras integrantes de Grupo Financiero Santander Mexico, o
bien, detecte(n) errores en la instruccién de que se trate.

Para ello el CLIENTE acepta que en los supuestos enunciados, El BANCO
podra restringir hasta por quince dfas habiles la disposicion de los recursos
de que se trate, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas
que sean necesarias con otras instituciones de crédito refacionadas con la
operacion de que se trate, pudiendo prorrogar el plazo antes referido hasta
por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la
operacion respectiva.

No obstante lo dispuesto en el péarrafo anterior, cuando El BANCO por
motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la
cuenta respectiva fue abierta con informacion o documentacién falsa, o
bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion de la
operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podra(n)
cargar el importe respectivo con el proposito de que se abone en la cuenta
de la que procedieron los recursos correspondientes.

EL BANCO invalidara los factores de autenticacion del CLIENTE para
impedir su uso en cualquier servicio de Banca Electronica o bien en el
momento en que la institucion cancele su uso o se de por terminada por
cualquier causa la relacion contractual entre el BANCO y el CLIENTE.
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Cuando El BANCO por error hayan abonado recursos en alguna de las
cuentas gue lleven al CLIENTE podra cargar el importe respectivo a la
* cuenta de que se trate con’el propdsito de corregir el error,

El uso de los medios de identificacion a que se refiere el presente
instrumento, en sustitucion de la firma autdgrafa, producird los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos mediante firma
autografa y tendran el mismo valor probatorio.

El BANCO pone a disposicion del CLIENTE los siguientes numeros
para contacto relacionado con SOPORTE TECNICO Y OPERACIONAL:
51694300 en la Ciudad de México, lada 01 800 509 50 00 en el interior
de la republica; 1 888 845 86 28 desde EUA y Canada; 1 636 722 71 11
desde otro pais (por cobrar), o bien los que en su momento los
sustituyan,

XIX.4. MODIFICACIONES.- El BANCO estara facultado para modificar los
términos y condiciones del presente contrato, incluido el caso de
incrementos al importe de las comisiones, asi como la inclusién de nuevas
cuenta, ¢ en alguno o algunos de los siguientes, aviso por escrito o por
medios electronicos, publicaciones en periddicos de amplia circulacion,
colocacion de las modificaciones en lugares abiertos al publico en
sucursales y oficinas del BANCO, los medios electronicos pactados en su
caso entre las partes o cualquier otro medio que establezcan las
disposiciones aplicables, con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que tales modificaciones entren en vigor.

En adicion a lo anterior, en el caso que utilice como medio de disposicion
una tarjeta de débito o de crédito el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO
podra(n} notificar dichas modificaciones al CLIENTE a través de la red de
cajeros automaticos.

En el evento que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones
propuestas at contrato podra solicitar la terminacion del presente contrato
hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha del aviso
mencionado, sin responsabilidad de su parte, debiendo cumplir en su caso
cualquier adeudo que se hubiese generado a la fecha de la solicitud de
terminacion por parte de el CLIENTE del presente instrumento; bajo las
condiciones anteriores a las modificaciones propuestas,

En caso de no solicitar la terminacién antes mencionada, las modificaciones
propuestas entraran en vigor a la conclusion de dicho periodo.

Lo anterior en el entendido que para contratos con plazo fijo de vencimiento
celebrados al amparo del presente, el BANCO no podra incrementar el
monto o numero de comisiones aplicables, hasta su vencimiento, salvo que
se reestructure con acuerdo previo con el CLIENTE.

El BANCO podra ampfiar, disminuir o modificar en cualquier tiempo, en
todo o en parte, temporal o permanentemente, sin necesidad de
notificacion previa al CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y alcances
de los medios electronicos que pone a disposicién del CLIENTE, asi como
restringir el uso y acceso a los mismos, limitando inclusive su duracién o
cantidad de uso. De igual forma y a su propio juicio, el BANCO podra
suspender temporal 0 permanentemente los derechos del CLIENTE y/o de
sus Usuarios para utilizar el Sistema cuando cuente con elementos que le
hagan presumir que las Claves de Acceso no estan siendo utilizadas por el
propio CLIENTE o sus Usuarios, o bien, por considerar que su uso viola los
términos de este documento o que su uso puede dafiar los intereses de
otros clientes o proveedores, al BANCO o a las entidades financieras
integrantes de Grupo Financiero Santander México.

Las partes acuerdan expresamente que el BANCO sujeto a lo dispuesto en
la presente clausula, podra modificar su oferta de productos al publico, con
apego a las disposiciones legales aplicables. En tal caso el BANCO podra
sustituir el producto contratado por otro de similar clase y caracteristicas sin
que las partes deban celebrar otro contrato, quedando sujetas a las
disposiciones del presente instrumento.

XIX.5.CANCELACION DEL SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA.- Para
que el CLIENTE pueda cancelar el Servicio de Banca Electronica (Enlace),
debera requisitar el formato al efecto designe el BANCO, en el que se le
asignara un folio alfanumérico de solicitud de Cancelacién, el cudl
unicamente identificara la solicitud de terminacion efectuada por el Cliente,
sin prejuzgar sobre su procedencia ni sobre la inexistencia de obligaciones
a su cargo pendientes de cumplir, mismas que quedaran vigentes hasta su
total liquidacion.

Cuando se requiera la Reactivacion del Contrato de Banca Electrénica
(Enlace) de la misma manera debera reguisitar el formato que al efecto
designe el BANCO, pudiéndose realizar tnicamente en el franscurso de los
primeros 3 meses a partir de la fecha de cancelacion.

Una vez que el CLIENTE haya cumplido con todas las obligaciones a su
cargo, especialmente las obligaciones de pago, y por su parte el BANCO
haya validado la no existencia de adeudos por parte del CLIENTE, se
realizara la cancelacion o reactivacion del servicio.

Si la Cuenta esta cancelada, la solicitud debera contener la cuenta en la
que se le realizaran los cargos.

XiX.5. bis DOMICILIO.- Para todos lo efectos derivados del presente
Contrato, el CLIENTE sefiala como su domicilio el sefialado en la Hoja de
Datos respectiva. EI cambio de domicilio que el CLIENTE llegase a tener en
lo futuro debera ser notificado por escrito al BANCO, en caso de no hacerlo,
los avisos que realice el BANCO en el Gltimo domicilio sefialado. surtiran
plenamente sus efectos liberando al BANCO de toda responsabilidad.
Asimismo, convienen las partes que cualquier notificacion que el Banco
realice por los medios electrénicos pactados a través del presente
instrumento o bien, mediante o adjunto al Estadoc de Cuenta de que se
trate, se tendra por validamente realizada para todos los efectos legales a
que haya lugar, incluso en el caso que el Cliente no hubiese recibido el
Estado de cuenta del perfodo correspondiente siempre que no haya
notificado en tiempo al Banco dicha situacion en las formas y terminos
previstos en el presente documerio.

XIX.6. OTROS SERVICIOS.- El CLIENTE estara en posibilidad de contratar
con el BANCO, otros servicios bancarios y financieros que complementen,
amplien o adicionen los servicios previstos en el presente contrato, ante lo
cual el contenido obligacional del mismo prevalecera a menos que
expresamente en los contratos que se lleguen a firmar en lo futuro y que
complementen o adicionen tales servicios. se suprima o deje sin efecto
alguna parte del presente contrato.

XIX.7. DATOS ADICIONALES.- En cumplimiento a lo dispuesto por la
legislacion aplicable el BANCO, sefala como datos adicionales de
identificacion, localizacion y contacto. los siguientes:

Direccion en Internet y lugar a través del cual EL CLIENTE puede
consultar las cuentas que el BANCO mantiene activas en redes
sociales: www.santander.com.mx

Domicilio: Prolongacion Paseo de la Reforma numero 500, Coifonia Lomas
de Santa Fe, C. P. 01219, Demarcacién Teriitorial Alvaro Obregon, en la
Ciudad de México.

Centro de atencion para consultas de saldos, aclaraciones y movimientos,
entre otros: Super Linea 51694300 y del interior de la Republica 01 800
50100 00, desde USA y Canada 1 800 307 7309, desde otro pais (por
cobrar) 1 636 722 7111.

Unidad Especializada: ueac@santander.com.mx; domicilio: Av. Vasco de
Quiroga No. 3900, Torre A Piso 13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Santa
Fe, demarcacion territorial Cuajimalpa. C.P. 05100, Ciudad de México.
Teléfonos: (0155) 5169 4328 (Area Metropolitana) y 01 800 503 28 55
(Lada sin costo); o a través de ia Sucursal de Banco Santander México,
S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
México, en la que se formalice el presente.

Centro de atencion telefonica de CONDUSEF:
Teléfono: 55 53 40 09 99 y del Interior 01 800 99980 80
Correo electrénico: asesoria @ conduset.qob.ix
Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx

XIX.8. CESION.- El CLIENTE no podra ceder o transmitir por medio alguno
los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, y este contrato
no debera ser considerado como una cesion de derechos o licencia de uso
de cualquier derecho de propiedad o derecho de comercializacion cuyo
titular sea el BANCO.

XiX.9. RESCISION.- El BANCO estars facultado para rescindir el presente

contrato y por tanto para proceder a la cancelacion. sin que medie

notificacion previa al CLIENTE. por cualquiera de las siguientes causales:

a) Cuando la cuenta mantenga saldo en ceros y no presenten movimientos
en el transcurso de dos meses consecutivos

b) Cuando como resultado de una revision posterior a la apertura de la
cuenta y/o depdsitos de que se trate, se determine que los documentos
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relativos a la identificacion dei CLIENTE no cumplen con las
especificaciones que sefialan las autoridades competentes, el BANCO
procedera a la cancelacion de tal cuenta, sin que medie notificacion
previa al CLIENTE.
¢} Por el incumplimiento por parte del CLIENTE a cualguiera de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente instrumento.
Para el casc del producto de Pago a Proveedores contemplado en el
Capitulo 11, el BANCO podra rescindir el presente contrato en cualquier
tiempo, sin responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial alguna al
respecto, cuando en tres o mas ocasiones durante la vigencia de este
contrato, el CLIENTE haya insiruido al BANCO el pago de algun
Documento sin que la Cuenta haya contado con fondos suficientes para
cubrir el importe de los Documentos cLya gestion se hubiere encomendado
al BANCO.
Una vez notificada la terminacion del Contrato, el CLIENTE no estara en
posibilidad de encomendar al BANCO la gestion de pago de nuevas
Remesas, pero seguiran aplicandose todas las estipulaciones de este
contrato a las relaciones que hubieran surgido entre las partes como
consecuencia de Remesas previamente transmitidas al BANCO.

En general, el incumplimiento del CLIENTE o de sus apoderados, a
cualquiera de [os términos de este contrato, dara derecho al BANCO | a su
inmediata rescision, independientemente de los dafios y perjuicios que el
BANCO , pueda(n) reclamar; al efecto bastard que se constate el
incumplimiento y que el BANCO en forma fehaciente, lo haga saber al
CLIENTE, mediante simple notificacion efectuada por escrito o cualquier
medio pactado entre las partes a mas tardar en el momento en que surta
efectos, previa deduccion de cualquier obligacion pendiente de cumplir a
cargo del CLIENTE.

XIX.10. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION.- En caso de inconformidad

y con el fin de objetar aquellos movimientos en los que El CLIENTE no esté

de acuerdo, contenidos en el estado de cuenta respectivo 0 en su caso, en

los medios electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia que al efecto

hubieren pactado las partes, correspondientes a operaciones cuyo monto

reclamado no exceda de 50,000 UDI relativas a:

1. Aperturas de crédito en cuenta corriente, denominadas en moneda

nacional, otorgadas a personas fisicas vinculadas a tarjetas de crédito o

a cualquier otro dispositivo que permita ejercer el crédito;

Aperturas de crédito en cuenta corriente no vinculadas a tarjetas de

crédito, otorgadas a personas fisicas o morales;

3. Depositos de dinero a la vista, con o sin chequera, con o sin tarjeta de
debito;

N

EI CLIENTE podra optar por el siguiente procedimiento:

I. EI CLIENTE debera presentar su solicitud de aclaracién en un plazo que
no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de
corte, 0 en su caso, de la realizacién de la operacién o del servicio, en la
sucursal en la que radica la cuenta, o bien dirgifa a la Unidad
Especializada de El BANCO, mediante escrito o cualquier otro medio por el
que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion.

El BANCO acusara de recibo dicha solicitud de aclaracion, siempre y
cuando EI CLIENTE cumpla con el plazo y términos establecidos.

El CLIENTE no estard obligado a realizar el pago de cuya aclaracion
solicita, ni de cualquier otra cantidad relacicnada con el mismo, hasta en
tanto EI BANCO resuelva la aclaracion conforme al presente procedimiento.
fl. En un plazo que no excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la solicitud que cumpla con los
requisitos y plazos sefialados indicada en el ordinal que antecede, El
BANCO, emitira el dictamen correspondiente, por escrito, anexando copia
simple del documento o evidencia considerada para su emision.

En caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el
extranjero el plazo previsto en ei parrafo anterior sera hasta de 180 (ciento
ochenta) dias naturales.

lil. Una vez emitido el dictamen, cuando sea procedente el cobro del monto
respectivo, EI' CLIENTE deberda realizar el pago de la cantidad
correspondiente, incluyendo los intereses ordinarios pactados en el
presente contrato.

IV. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la entrega del dictamen, el BANCO pondra a disposicion del cliente
en la sucursal en la que radica la cuenta el expediente generado con motivo
de la solicitud, en términos de las disposiciones aplicables.

Las partes expresamente acuerdan que para lo dispuesto en la presente
clausula, el lugar de notificacion del estado que guarda la soficitud
respectiva sera la sucursal en la que radica la cuenta y se verificara
mediante Ios documentos que el BANCO dispone para tal efecto. La falta

de presentacion del CLIENTE en el lugar acordado, durante los plazos qué
se establecen al efecto, relevara al BANCO, de cualquier responsabilidad
relacionada, y se entendera como desistimiento de fa misma por parte del
CLIENTE, no estando obligado el BANCO a la realizacion de gestiories
judiciales, extrajudiciales ni de ninguna otra naturaleza a fin de notificar al
CLIENTE del estado de su solicitud.

Lo previsto en la presente clausula, es sin perjuicio del derecho del
CLIENTE de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la Autoridad Jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones flegales aplicables, en el
entendido que el procedimiento previsto en la presente clausula quedara sin
efectos a partir del momento que el cliente presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Para todos los casos distintos a las operaciones y condiciones sefaladas
en los parrafos precedentes de esta clausula, salvo que ofra cosa se
indigue en los clausulados especificos del presente contrato, el CLIENTE
podra consultar saldos, transacciones y movimientos, personalmente a
través de cualquiera de las sucursales del BANCO previa identificacion
mediante el uso de medics electrdnicos, y cualquier otro pactado en el
presente contrato.

XiX.11. OMISION DE EJERCICIO.- La omisién por parte del BANCO, en el
ejercicio de los derechos que a su favor prevé el presente contrato, en
ningun caso tendra el efecto de o deberd entenderse como una renuncia a
los mismos; de igual forma, ni el ejercicio singular ni el parcial de cualquier
derecho derivado de este contrato por parte del BANCO, excluye la
posibilidad de ejercer algdn otro derecho, facultad o privilegio.

XiX.12. FALTA DE MOVIMIENTOS.- Los intereses de los instrumentos
bancarios de captacion que no tengan fecha de vencimiento, los que se
renueven automaticamente, asi como transferencias e inversiones vencidas
y no reclamadas, que en el transcurso de tres afios no hayan tenido
movimiento por depdsitos o retiros, previo aviso por escrito dirigido al
domicilio del CLIENTE podran ser abonados en una cuenta global que
llevara el BANCO para esos efectos.

Cuando el depositante o inversionista se presente para realizar un depdsito
o retiro, o reclamar la transferencia o inversién, el BANCO retirara de la
cuenta global el importe total, a efecto de abonarlos a la cuenta respectiva o
entregarlos al CLIENTE.

Los derechos derivados por los depdsitos e inversiones y sus intereses a
que se refiere esta clausula, sin movimiento en el transcurso de tres afios
contados a partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global,
cuyo importe no exceda por cuenta el equivalente a trescientos dias de
salario minimo general vigente en la Ciudad de México, prescribiran en
favor del patrimonio de la beneficencia publica.

XiX.13. RECURSOS GARANTIZADOS.- Banco Santander México, S. A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, hace del
conocimiento del CLIENTE, que:

Unicamente estdn garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero: a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los
préstamos y créditos que acepte el BANCO, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el ndmero, tipo y
clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de dichas instituciones.

Asimismo:

Para el caso de cuentas solidarias el Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB) cubrird hasta el monto garantizado a quienes
aparezcan en los sistemas del banco como titulares o cotitulares en
partes iguales. La cobertura por parte del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB) de una cuenta solidaria no excedera de
cuatrocientas mil UDI por cuenta, cualquiera que sea el ndmero de
titulares o cotitulares.

En caso de cuentas mancomunadas se dividira el monto garantizado de la
cuenta entre los titulares o cotitulares, en proporcion al porcentaje
establecido expresamente y por escrito por los titulares o cotitulares o
en su defecto, conforme a la informacién relativa que el BANCO
mantenga en sus sistemas. En el supuesto que no se haya establecido
un porcentaje, se dividira el saldo en partes iguales. La cobertura por
parte del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) de una
cuenta mancomunada no excedera de cuatrocientas mil UDI por
cuenta, cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares.
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“

‘Lo anterior, excepto las operaciones siguientes:

. Las obligaciones a favor de entidades financieras, nacionales o
extranjeras;

Il. as obligaciones a favor de cualquier sociedad que forme parte del grupo
financiero al cual, en su caso, pertenezca el Banco:

lll. Los pasivos documentados en titulos negociables, asi como los titulos
emitidos al portador. Las obligaciones garantizadas, documentadas en
titulos nominativos, quedaran cubiertas siempre y cuando los titulos no
hayan sido negociados;

IV. Las obligaciones o depdsitos a favor de accionistas, miembros del
consejo de administracion y de funcionarios de los dos primeros niveles
jerarquicos de la Institucion de que se trate, asi como apoderados
generales con facultades administrativas y gerentes generales; v,

V. Las operaciones que no se hayan sujetado a las disposiciones legales,
reglamentarias, administrativas, asi como a las sanas practicas y usos
bancarios, en las que exista mata fe del titular y las relacionadas con
actos u operaciones ilicitas.

XIX.14. VIGENCIA. Salvo que otra cosa se estipule en cada una de las
secciones integrantes del presente instrumento, el mismo tendra una
vigencia de un afo contado a partir de la fecha de su firma y sera
prorrogado por periodos iguales en forma automatica, hasta que alguna
de las partes manifieste por escrito su intencién de dario por terminado
en los términos indicados. Las partes podran dar por terminado este
contrato en cualquier tiempo, sin expresion de causa, comunicandolo a
la otra por los medios acordados en el presente con una anticipacion
minima de 10 dias habiles a la fecha en que se pretenda dar por
terminado el mismo.

La cancelacion de uno o mas de los productos o servicios previstos en las
distintas secciones del presente contrato, ya sea por parte del CLIENTE o
por parte def BANCO, no conllevara la terminacion del presente contrato en
su totalidad, a menos que alguna de las partes manifieste por escrito su
intencion de que el presente contrato se dé por terminado en su conjunto.

Lo anterior con excepciéon de que el BANCO de por terminado el Contrato
de Deposito Bancario de Dinero a la Vista en cuyo caso se daran por
terminados los contratos accesorios cuya validez y eficacia dependan del
mismo, en el entendido que quedara subsistente cualguier obligacion de
pago a cargo del Cliente.

En caso de terminacion o rescisidén de este contrato, el BANCO no estara
obligado a dar cumplimiento a cualquier operacién que se encuentre
pendiente o que hubiere sido programada con anticipacion o a prestar
servicio alguno a partir de la fecha en que el contrato se tenga por
terminado, quedando el CLIENTE obligado a retirar cualquier saldo que
exista a su favor dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha
en que tal determinacion hubiere sido notificada; transcurrido ese plazo sin
que se efectue el retiro correspondiente, el importe correspondiente
quedara a disposicion del CLIENTE mediante cheque de caja en la sucursal
en gue hubiere aperturado la Cuenta.

XiIX.15. VENCIMIENTO ANTICIPADO.- En operaciones de crédito

celebradas al amparo del presente instrumento, el BANCO podra dar por

vencido anticipadamente el plazo para el pago de las prestaciones a cargo
de el CLIENTE vy exigir de inmediato el importe total de cada uno o la

totalidad de los Créditos que haya otorgado a el CLIENTE, sus intereses y

demas consecuencias y accesorios contractuales y legales que le sean

aplicables, si el CLIENTE faltare al cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que contrae en virtud de este contrato y en especial en los
siguientes casos:

a) Siel CLIENTE no efectuare en forma total uno o mas de los pagos que
se obliga a realizar en relacion con cualesquier Crédito otorgado, sean
éstos de capital, intereses, accesorios o cualquier combinacion de
dichos conceptos.

b) Si se diere por vencido anticipadamente cualquier otro crédito o
préstamo que se le hubiera otorgado al CLIENTE, o en general, se dé
por vencida anticipadamente cualquier obligacion a plazo que tenga el
CLIENTE con el BANCO o con algtn otro acreedor financiero.

¢) Si se diere por vencido anticipadamente cualquier obligacion a plazo
que tenga el CLIENTE con algun acreedor no financiero.

d) Si le fuere cancelada, embargada o de cualquier otro modo afectada,
alguna de las cuentas de cheques relacionada con cualesquier Crédito
que el BANCO le hubiese otorgado al CLIENTE

e) Si el CLIENTE afrontare conflictos o situaciones de caracter judicial,
administrativo, fiscal o de cualquier naturaleza que afecten
substancialmente su capacidad de pago a juicio del BANCO.

f)  Sise iniciara un procedimiento por o en contra del CLIENTE con el fin

g) Por comprobarse falsedad, inexactitud u ocultacion en los datos
facilitados al BANCO con caracter previo a la concesion de algun
Crédito y que, a su juicio, hayan determinado una errénea o incompleta
vision en el estudio del riesgo de la operacion.

h) Cuando habiendo sido requerido por el BANCO per cualquier medio
para que se faciliten datos econdmicos o de solvencia actualizados, el
CLIENTE no los hubiera facilitado dentro de los 30 dias naturales
siguientes o el BANCO tuviese censtancia o prueba de la falta de
autenticidad de los aportados.

i) Cuando con posterioridad a la fecha de firma de este documento. la
realizacion de las operaciones, el gjercicio de los derechos o el
cumplimiento de las obligaciones que el BANCO asume en términos del
presente contrato, implique” que el BANCO deje de sujetarse a las
disposiciones legales que le son aplicables.

j)  Enlos demas casos en que conforme a la Ley se hace anticipadamente
exigible ef cumplimiento de las obligaciones a plazo.

Cuaiquiera que sea el caso y de presentarse alguno de los supuestos

anteriores, el CLIENTE estara obligado a pagar al BANCO el importe del

saldo insoluto del o los Créditos que el BANCO haya dado por vencidos
anticipadamente, que incluye les intereses v comisiones devengados,
calculados hasta la fecha en que efectivamente tenga lugar el pago,
asi como los gastos y cualquier otro concepto devengado contractual
o legaimente.

De acuerdo a lo establecido en los parrafos previos, realizado el pago por
parte del CLIENTE a entera satisfaccion dei BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO, se pondra a disposicion del CLIENTE un documento, que
podra tratarse del mismo Estado de cuenta a que se refiere el presente
instrumento, que dard constancia del fin de la relacion contractual, de la
cancelacion de los derechos y obligaciones derivadas del presente
instrumento y de la inexistencia de adeudos entre las partes.

Asimismo el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO reportaran a las
Sociedades de Informacion Crediticia el cierre de la cuenta sin
adeudos

XIX.16. TERMINACION ANTICIPADA. El CLIENTE podra solicitar la
terminacion anticipada de cualquier producto celebrado al amparo del
presente instrumento, bastando para ello la presentacion de una solicitud
por escritc en cualquier sucursal o en las oficinas del BANCO. o bien por
teléfono o por medios electrénicos. EL BANCO proporcionara al CLIENTE
un acuse de recibo, clave de confirmacion o namero de folio, y solicitara al
CLIENTE los datos necesarios para cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la identidad del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE manifiesta su conformidad para que e! BANCO:

I.  Cancele los Medios de Disposicion vinculados al Contrato de Adhesion
en la fecha de presentacion de la solicitud. EI CLIENTE debera
entregarlos o manifestar per escrito y bajo protesta de decir verdad, que
fueron destruidos o que no cuenta con ellos. por lo que no podra hacer
disposicion alguna a partir de dicha fecha

I1.  Rechace cualquier disposicion posterior a la cancelacion de los Medios
de Disposicion y no podra hacer nuevos cargos a partir de la
cancelacion, excepto los ya generados:

th. Cancele. sin su responsabilidad, los servicios de domiciliacion en la
fecha de la solicitud de terminacion, con independencia de quien
conserve la autorizacion correspondiente:

Lo anterior en el entendido que el BANCO no condicionara la terminacion

del Contrato de Adhesion a la devolucion del contrato gue obre en poder del

CLIENTE, ni cobrara al CLIENTE Comisién o penalizacion por la

terminacion del contrato, excepto aquellas pactadas relativas al pago

anticipado de créditos.

Adicionalmente a lo antes indicado, el CLIENTE acepta que seran

aplicables, dependiendo del tipo de operacion de que se trate, las

siguientes condiciones:

A) En operaciones de crédito, préstame o financiamiento:

I, Se dard por terminado el contrato el dia habil siguiente a aquél en que
el BANCO reciba la solicitud si no existen adeudos. De io contrario, el
BANCO el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud,
comunicara al CLIENTE el importe de los adeudos y dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la misma pondia a su disposicion dicho dato,
en la sucursal de que se trate, en el entendido que el CLIENTE debera
liquidar cualquier adeudo legal o contractualmente exigible para que se
dé por terminado el contrato.

IIl. EI BANCO entregara el saldo. en su caso. en la fecha en que se dé por
terminada la operacion;

Il El BANCO pondra a disposicion del CLIENTE, dentro de diez dias

" de declararia en iiuiebra SUSEQHSiOH de Eaﬁos O GONGUISO habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en
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la siguiente fecha de corte, el estado de cuenta o documento en el que

conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos

derivados exclusivamente de dicha relacion.
El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacion a que se refiere el
presente inciso, por conducto de ofra Entidad Financiera (receptora), previa
apertura de cuenta a nombre del CLIENTE, debiendo remitir al BANCO los
documentos originales en los que conste la voluntad del CLIENTE de dar
por terminada la relacion contractual con el BANCO, y previa liquidacion del
adeudo del CLIENTE, lo anterior bajo la responsabilidad de la Entidad
financiera receptora antes indicada.

B) En operaciones de depdsito de dinero a la vista. Se daran por
terminadas a partir de la fecha en que el CLIENTE lo solicite por escrito,
siempre y cuando cubran los adeudos y Comisiones devengados a esa
fecha, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento, una vez que
retire el saldo correspondiente. Una vez realizado el retiro del saldo, el
BANCO proporcionara al CLIENTE acuse de recibo o clave de confirmacion
de cancelacion renunciando ambos a sus derechos de cobro residuales,
que pudieran subsistir después del momento de cancelacién.

El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacién de operaciones
pasivas, por conducio de otra Entidad Financiera (receptora) previa
apertura de la cuenta correspondiente v envio de los documentos originales
en los que conste la manifestacion de la voluntad de dar por terminada la
relacion contractual con el BANCO. a fin que transfiera los recursos a la
receptora, quien flevara a cabo los tramites respectivos, lo anterior bajo la
responsabilidad de la Entidad financiera receptora antes indicada.

Tratandose de la contratacidén de un producto o servicio adicional v
necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin
este, en el momento en que se dé por terminado el presente instrumento
también se dara por terminados los productos o servicios adicionales.

XIX.17. PROHIBICION DE COBRO DE INTERESES POR ADELANTADO.
Tratandose de Créditos celebrados al amparo del presente
instrumento, el page de intereses no podra ser exigible por adelantado
sino Gnicamente por periodos vencidos.

XIX.18. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA.-
Para todo lo no previsto en este contrato, se observara lo dispuesto por la
Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y Operaciones de
Credito, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Credito, fey para regular las Agrupaciones Financieras, Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Disposicion
Unica de la CONDUSEF aplicables a las Entidades Financieras, y demas
disposiciones que resulten aplicables. Para la inlerpretacion y cumplimiento
del presente contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes de la Ciudad de México o los que correspondan al
lugar de firma del mismo conforme a lo que aparece en fa Cardtula, a
eleccion del BANCO, renunciando El CLIENTE y en su caso EL (LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) expresamente a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderies en funcion de sus domicilios presentes o futuros.

XIX.19. RECONOCIMIENTO DE INFORMACION.- E! Cliente reconoce
como propios y da plena validez a ia informacion asentada en la Hoja de
Datos gue se anexa al presente contrato para formar parte integral del
mismo v ratifica tener conocimiento del clausulado y sus implicaciones en
cuanto a riesgo, rendimiento y plazo resultantes de los depdsitos, asi como
de la forma en que ha quedado clasificado en los archivos del Banco para
efectos del régimen fiscal

La aceptacion que en su caso hubiere proporcionado al BANCO,
autorizando el intercambio de su informacion, podré ser modificada o
cancelada en cualguier momento, mediarite escrito que debera ser
presentado en la sucursal titular, dicha modificacion o cancelacién surtira
efectos dentro de los quince dias habiles posteriores a la fecha en que el
BANCO reciba dicha solicitud.

XIX.20. INFORMACION Y DOCUMENTACION.- El CLIENTE y. el BANCO
acuerdan expresamente que los recursos depositados al amparo de este
instrumento solamente podran ser dispuestos mediante el libramiento de
cheques y/o mediante disposiciones en ventanilla de sucursales y/o
mediante Grdenes de traspasos o transferencias de cualquier tipo a cuentas
propias y de terceros. y/o mediante el uso de la Tatjeta de débito asociada
al mismo, una vez que el BANCO haya comprobado a su satisfaccién que
la informacion y documentacion entregada por el CLIENTE a que se refiere
el capitufo de declaraciones, ya sea a la firma de este contrato o durante la
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vigencia del mismo, cumple con las especificaciones contenidas enlas
disposiciones legales aplicables a la identificacion de clientes y/o en lus
politicas internas del BANCO. Asimismo, las partes convienen que en tanto
el BANCO no haya comprobado lo aqui estipulado, tampoco estara en
posibilidad de recibir depésitos para abono a la Cuenta del CLIENTE con
posterioridad a la fecha de apertura.

Asimismo, las partes acuerdan expresamente que el BANCO estara
facultado para requerir en cualquier tiempo, a través de los medios
pactados en el presente instrumento, la informacion y/o documentos que se
requieran o que tengan establecidos o en lo sucesivo establezca sl BANCO
con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y a sus
politicas internas, asi como para acreditar el origen de recursos, la licitud de
cualquier operacion particular u operativa general o su apego al perfil
declarado por el CLIENTE, en el entendido que la omisién o defecto por
parte del CLIENTE en proporcionar al BANCO la informacién y/o
documentacion de que se trate, en los términos que el BANCO O le indique,
dara derecho a cualquiera o ambos de ellos de restringir de cualquier forma
los servicios contratados segun corresponda, o incluso rescindir el presente
contrato en caso que el CLIENTE no proporcione la informacion y/o
documentacion necesaria o proporcione datos y/o documentos falsos,
incompletos o errdneos, enunciando sin limitar: no permitir la realizacién de
depdsitos a la Cuenta radicada en el BANCO e incluso dar por terminado el
presente instrumento en cualquier tiempo, sin expresién de causa, con un
dia habil de anticipacion a la fecha de su efectividad con arreglo a la
clausula de VIGENCIA del mismo. El tratamiento de la informacion de las
cuentas en los términos de la presente clausula no implica transgresion a
las obligaciones de reserva, confidencialidad o secreto bancario a los que
esta sujeto el BANCO, por lo cual el CLIENTE libera de responsabilidad al
BANCO en caso de compartir la informacion de las cuentas de acuerdo con
lo anteriormente establecido.

Cualquier aviso, solicitud de informacion, aviso de restriccion e incluso el
aviso de terminacion antes mencionado, podré hacerse por escrito en el
ultimo domicilio sefialado por el CLIENTE o mediante el uso de medios
electronicos pactados por las partes en este instrumento en el desarrolio de
una sesién iniciada por el CLIENTE mediante el uso de sus CLAVES DE
ACCESO o a través de mensaje enviado a los datos de contacto que
hubiese proporcionado para efectos de notificacién de operaciones.

Sera responsabilidad del CLIENTE poner a disposicion de los beneficiarios

de las Ordenes de Pago, la informacion y, en su caso, documentacion, que

resulte necesaria para que el BANCO esté en posibilidad de identificar la

Orden de Pago de que se trate, para tal efecto:

a) El CLIENTE asignara a cada Orden de Pago solicitada al BANCO, un
numero de referencia (nimero de Orden de Pago).

b) El CLIENTE debera hacer del conocimiento de los beneficiarios ia
informacion necesaria para obtener el pago de una Orden de Pago. El
medio que el CLIENTE utilice para proporcionar esta informacion a los
beneficiarios quedard a plena eleccion del propio CLIENTE, pues
bastard que los datos que permitan la identificacion de la Orden de
Pago y el nombre del beneficiario y/o de su representante, sean
proporcionados en forma verbal al BANCO, para que éste proceda a la
liquidacion correspondiente. En caso de que el CLIENTE opte por
entregar a los beneficiarios alglin documento especial que deba ser
entregado al BANCO como medio de identificacion, el formato de ese
documento debera ser previamente aprobado por el BANCO.

¢} El CLIENTE informara a los beneficiarios los términos y condiciones
bajo los cuales habra de soficitar el pago, en términos de los
procedimientos que aprobados por las partes, formen parte integrante
del presente contrato.

Cuando de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE, los beneficiarios
deban exhibir al BANCO algun documento especifico que los identifique
como beneficiarios de una Orden de Pago, el BANCO estara facultado para
conservar dicho documento y no estara obligado a liquidar Orden de Pago
alguno si el beneficiario del mismo no presenta el documento
correspondiente.

En ningun caso serd responsabilidad del BANCO el verificar la autenticidad
de las identificaciones que para obtener una Orden de Pago presenten los
Beneficiarios, mas alld de los procedimientos que para fa identificacion de
personas el BANCO tiene establecidos.

Sin perjuicio de la facultad de comprobacién establecida contractual y
legalmente en su favor, las partes acuerdan expresamente que el BANCO
estara facultados para actualizar, consolidar o en cualquier forma modificar
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los datos que utilice para identificar al CLIENTE o sus operaciones,
enunciando sin limitar, " el “Codigo de Cliente”, asi como para
actualizar,modificar, completar, consolidar o en cualquier forma ajustar los
datos de! CLIENTE cuando cuente con elementos o indicios para presumir
que los datos proporcionados por el CLIENTE son incompietos, incorrectos,
no vigentes o inconsistentes en la forma con los documentos o registros con
que cuente el BANCO mediante aviso con un dia habil de anticipacion a la
fecha de su efectividad, el cual podra hacerse por escrito en el altimo domicilio
sefialado por el CLIENTE o mediante el uso de medios electronicos pactados
por las partes en este instrumento en el desarrollo de una sesion iniciada
por el CLIENTE mediante el uso de sus CLAVES DE ACCESO o a través
de mensaje enviado a los datos de contacto gue hubiese proporcionado
para efectos de notificacion de operaciones. Las partes convienen que el
domicilio y la forma en que conste en los registros del BANCO con arreglo
a lo dispuesto en la presente clausula tendré el mismo alcance legal y valor
probatorio que el declarado por el CLIENTE en términos de la clausula de
DOMICILIO DEL CLIENTE. Lo anterior sin perjuicio de cualquier derecho
que con respecto a sus datos personales cuenta el CLIENTE en términos de
las disposiciones legales aplicables.

XIX.21. MEMBRESIA TRANSACCIONAL SANTANDER.- Cuando asi lo
solicite el CLIENTE, previa autorizacion por parte del BANCO, las partes
podran convenir la prestacion de distintos servicios financieros con la
aplicacion de beneficios especiales, lo cual quedara indicado en la
“Caratula de activacion de Banca Electrénica (Enlace)” que corresponda, en
el rubro “Membresia Transaccional Santander”.

De tal forma, durante todo el tiempo que ta Membresia transaccional
Santander se encuentre vigente, EI CLIENTE podra gozar de los
BENEFICIOS —en lo sucesivo los BENEFICIOS- gue al efecto se indican en
el “Anexo de la Caratula de activacién de Banca Electronica (Enlace)”

Lo anterior, siempre y cuando el CLIENTE cumpla con todos y cada uno de
los siguientes requisitos:

a) Ser elegible por el BANCO para suscribir el presente instrumento, de
conformidad con sus politicas internas de aprobacion.

b) Estar al corriente en el pago de las contraprestaciones por concepto
de Membresia mensual, y cualquier otra que resulte a su cargo por
operacion basica adicional y transferencias adicionales a través del
sistema nomina.

Las partes acuerdan que las condiciones de contratacion, requisitos de
aprobacion o cualquier otra aplicable a los productos Bancarios a los que se
apliquen en su caso los BENEFICIOS, seran aguellas que el BANCO tenga
establecidas sobre el particular, por lo que el CLIENTE expresamente
acepta que dicha entidad se reserva el derecho de autorizar o no, cualquier
producto Bancario solicitado por EL CLIENTE, sujeto a las disposiciones
aplicables y las politicas sobre el particular. Lo anterior en el entendido que
el rechazo a emitir cualquier producto bancario no invalidara ni afectara en
forma alguna el resto de las obligaciones y derechos pactados en el
presente.

EL BANCO podra suspender o cancelar, a su sola discrecién y sin
necesidad de declaracion judicial, cualquiera o fa totalidad de los
BENEFICIOS, en el momento que EL CLIENTE no haya cumplido en
tiempo y forma con las obligaciones a su cargo en virtud del presente
instrumento, no obstante ef BANCO se reserva el derecho de no ejercitar la
cancelacion o suspension parcial o total de los BENEFICIOS. en el
entendido que la omision o defecto en la obligacidn de dispersion a cargo
del CLIENTE durante el periodo que el BANCO tenga establecido al efecto
dara lugar a la terminacion inmediata del presente convenio sin necesidad
de aviso, notificacion o declaracion judicial y sin responsabifidad para el
BANCO.

La vigencia de la Membresia transaccional Santander sera por tiempo
indefinido mientras EL CLIENTE dé cumplimiento a la obligacién de
dispersion a que se refiere el presente instrumento.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra solicitar su
terminacion sin responsabilidad de su parte mediante aviso que se formule
por escrito a la otra, con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha de su
efectividad.

La terminacion de vigencia por cualquier causa o fa suspension de
beneficios gue el BANCO ejercite con motive de la falta de cumplimiento de
la obligacion de dispersion a cargo del cliente, tendra por consecuencia la
aplicacion de las condiciones originalmente pactadas, sin la aplicacion de
los BENEFICIOS descritos en el presente instrumento

XIX.21. AUTORIZACION PARA CARGO EN LA CUENTA. Ei CLIENTE
faculta al BANCO expresamente para cargar en la Cuenta a que se refiere
este Contrato, 0 en las cuentas de depdsito que tenga abiertas con el
BANCO las cantidades que se hayan abonado incorrectamente en las
mismas, asi como adeudos vencidos que el CLIENTE tenga con el BANCO
y/o con cualquier otra entidad integrante del Grupo Financiero Santander
Mexico, considerando el saldo y plazo que se indican a continuacion:

a) Saldo: EI BANCO cargara el monto acumulado que el CLIENTE adeude
al BANCO y/o a cualquier entidad integrante del Grupo Financiero
Santander México, derivada de ios productos y servicios contratados
con tales entidades. que llegada su fecha de exigibilidad no haya sido
pagado y por lo tanto sea vencido y exigible.

by Plazo: El CLIENTE autoriza que la presente instruccion de cargo se
ejecute por el BANCO sin requerimiento o cobro previo dentro del plazo
que va desde el dia posterior de la fecha de vencimiento sin que se
haya realizado el pago en ios términos convenidos y hasta que haya
sido pagada la totalidad del adeudo.

El (los) Cliente (s) previa lectura de los documentos relativos al servicio bancario contratado, recibe (n) una copia del contrato respectivo
sujetandose a todas y cada una de las cldusulas, firmando el presente documento, como prueba de su entrega, lectura y conformidad. Asi mismo,
acepta (n) que la disposicion de recursos depositados al amparo de este contrato y la recepcién de depésitos adicionales, queda sujeta a la revisién
a satisfaccion por parte de la Institucién, de la documentacién entregada por el (los) Cliente (s) como medic para acreditar identidad, legai
existencia, facultades de representantes y domicilio.

EL "CLIENTE"

SECCION ESPECIAL:

AUTORIZACION PARA FINES PROMOCIONALES. Autorizo a Banco Santander México, S.A., institucién de Banca Multipte, Grupo Financiero Santander
México, y/o a las entidades que formen parte del Grupo Financiero al que pertenece, para que hagan uso de mis datos personaies, incluyendo el poder
proporcionarlos a terceros para fines promocionales relacionados con bienes y/o servicios.

La aceptacion que en su caso hubiere proporcionado al BANCO, autorizando el intercambio de su informacion, podra ser modificada o cancelada en cualquier
momento, mediante escrito que debera ser presentado en la sucursal titular, dicha modificacion o cancelacion surtira efectos dentro de ios quince dias habiles
posteriores a la fecha en que el BANCO reciba dicha solicitud.
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EL "CLIENTE"

AVISO DE PRIVACIDAD
Al firmar el presente contrato Usted otorga su consentimiento expreso en relacion con lo siguiente:

Banco Santander Mexico, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, sefialando como domicilio convencional para los efectos
relacionados con el presente aviso el sefialado en Av. Paseo de la Reforma, numero 500, Colonia Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, en la Ciudad de México,
hacen de su conocimiento que sus datos personales serdn protegidos de acuerdo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares asi como por nuestra politica de privacidad y que el tratamiento que se haga de sus datos sera con la finalidad, enunciando sin
limitar, de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas entre las partes, la realizacion de actividades propias, relacionadas y derivadas de nuestro
objeto social, asi como para fines comerciales y promocionales. Usted podra consultar nuestro aviso de privacidad completo en la pagina
www.santander.com.mx.

CHILPANCINGO, GRO. a 09 de MAYO de 2019

FORMALIZACION
El (Los) Cliente (s) previa lectura de los documentos relativos al servicio bancario contratado, recibe (n) una copia del contrato respectivo sujetandose a todas y
cada una de las clausulas de los productes y servicios respecto de los cuales en este acto manifiesta su consentimiento expreso para contratar:

—_————— - _ S

Producto Consentimiento Expreso para Contratar
' N = S
Deposito Bancario de Dinero a la Vista. Si acepto (X)) No acepto ()
|
“Servicios de inversion T ' ' i o '
[ Si acepto (X ) No acepto ()

| En caso de suscribir la presente seccién el CLIENTE acepta
expresamente que los mismos seran prestados bajo el tipo de
SERVICIOS NGO  ASESORADOS de COMERCIALIZACION o |
PROMOCION segtin este término se define el presente contrato.

Apertura de Crédito en Cuenta Corriente (Linea de Proteccion

Inmediata). Si acepto () No acepto (X))
Servicios de banca electronica Si acepto (X)) No acepto ()
En caso de que la Cuenta tenga diferentes Usuarios, el CLIENTE solicita

gue en los estados de cuenta relatives al presente instrumento se Si acepto (X ) No acepto ()

incluya unicamente el nombre de uno de ellos y el nimero de cuenta o
contrato de gue se trate. |
Firmando el presente documento, como prueba de su entrega, lectura y conformidad. Asi mismo, acepta (n) que la disposicion de recursos depositados al
armparo de este contrato y fa recepcion de depdsitos adicionales, queda sujeta a la revision a satisfaccién por parte de la Institucién, de la documentacién
entregada por el (los) Cliente (s) como medio para acreditar identidad, legal existencia, facultades de representantes y domicilio.

EL (LOS) CLIENTE (S):

ITZEL FIGUEROA SALAZAR
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Autorizo &, Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Santander México, y/o las entidades que formen parte
del Grupo Financiero al que pertenece, a realizar investigaciones y consultas periddicas sobre mi comportamiento crediticio a través de Sociedades
de Informacién Crediticia asi como a compartir dicha informacién entre las entidades mencionadas. Manifiesto libremente que conozco la
naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara o proporcionara en su caso. consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente por un
periodo de tres afios, contados a partir de la fecha de esta solicitud y en todo caso durante el tiempo que mantenga relacicn juridica con el Banco,

y/o las entidades indicadas.

EL (LOS) CLIENTE (S):

ITZEL FIGUEROA SALAZAR

POR EL BANCO:

Firma de los Funcionarios

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS MULTIPLES Y A TRAVES
DE MEDIOS ELECTRONICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO SANTANDER MEXICO, S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN LO SUCESIVO EL "BANCO", Y POR LA OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S)
APARECE(N) EN LA HOJA DE DATOS DE ESTE DOCUMENTO.

HOJA 37
JUR-130 (032019)



& Santander

SUC. 8860 SUC. GALERIAS CHILPANCINGO 09 de mayo de 2019
PLAZA CHILPANCINGO, GRO.

COMPROBANTE DE ALTA O ACTUALIZACION DE LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO.

TITULAR

|

| Nombre: SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE GUERRERO
Cuenta: 65507411304 | Codigo Cliente: 47423331

‘Correa electronico registrado: SECRETARIATECNICAGUERRERO@OUTLOOK.COM

[DATOSSOLICITANTE
| Apoderado: FIGUEROA SALAZAR ITZEL o Codigo Cliente: 46007917

| CUENTA DE CORREO ELECTRONICO  [X| ALTA | | ACTUALIZACION
Su cuenta de correo electronico ha sido registrada en nuestro sistema, por lo que a partir de ahora recibira

informacion relativa a los servicios que tenga suscritos con el Banco para envio por correo electrénico a esta’
direccion.

El alta y actualizacion de su cuenta de correo electronico la podra tramitar el titular o persona facultada en la(s)
cuenta(s) de los productos contratados con el Banco.

ILe sugerimos notificar oportunamente al Banco cualquier cambio en su cuenta de correo, el tramite lo podrd
Irealizar en la Sucursal Santander de su preferencia o llamando a los teléfonos: 5169-4300 desde la Ciudad de
i México o al 01 800 501 0000 del interior de la Republica.

i Al actualizar su cuenta de correo electronico dejara de recibir la informacion a la cuenta de correo anterior.

L.

En este acto autorizo e instruyo a Banco Santander (México), S.A.. institucion de Banca Muttiple, Grupo Financiero
Santander México y/o Santander Consumo, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Santander México y/o
Santander Hipotecario S.A. de C.V. SOFOM, E.R., Grupo Financiero Santander México v/o Santander Vivienda S.A.
de C.V. ER., para realizar el tramite de los servicios indicados en este documento.

ATENTAMENTE,

" FIGUEROA SALAZAR ITZEL

BANCO



& Santander

Auto-certificacion de

responsabilidades fiscales en el extranjero

Persona Moral

Dia Mes Ano
09 | 05 | 2019
1. Sucursal (nombre y nimero) 2. Cadigo de cliente -
8860 SUC. GALERIAS CHILPANCINGO ) I47423331
1. Datos del cliente / solicitante _
3. Denominacion o razon social T - 4. RFC
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE GUERRERO o SES170718ML4
mgar de constitucion 6a. Domicilio: calle y numero exterior o i6b. Numero interior
MEXICO BLVD RENE JUAREZC 62CDLOS S |
6¢. Colonia 6d. Delegacion / municipio 6e Estado et Pais o
JARDINES DEL SUR CHILPANCINGO DE LOS BRAVO GUERRERO MEXICO

II. Clasificacién de entidad

7. Seleccione una de las siguientes opciones que corresponda a su compafiia

Entidad de Gobierno D Institucion Financiera (Contestar seccién I1i) |:| Entidad No Financiera (Centestar seccion 1v)

lil. Tipo de institucion financiera

8. Con respecto a FATCA, seleccione una de las siguientes opciones:

institucion Financiera participante, proporcione su GIIN

O institucién Financiera considerada cumplida O institucion financiera exceptuada FATCA [institucisn financiera no parlicipante

9. ,Su compania es considerada una entidad de inversién administrada por terceros? Osi ne (Si su respuesta es “si”, contestar seccion 1)
1V. Declaracion de responsabilidades fiscales

Osi [Ino

10. ¢ Cuenta con responsabilidades fiscales en México?

11. ¢, Cuenta con responsabilidades fiscales en el extranjero? D si O No (Si su respuesta es "Si", contestar seccion V)
12. Seleccione una de las siguientes opciones que corresponda a su comparia  (No contestar sj contesto “Si” a la pregunia 9)

[ entidad Pasiva: Mas del 50% de los ingresos del afio anterior y/o los activos que se tienen en posesion de la entidad fueron resuitado de ingreso pasivo (ingreso gensrado por
ganancias financieras, inversiones, manejo de activos, etc.)

D Entidad Activa: Menos del 50% de los ingresos del afio anterior y/o los activos que se tienen en posesion de la entidad fueron resuliado de ingreso pasivo {Ingreso generado
por ganancias financieras, inversiones, manejo de activos, etc.)

13. ¢Tiene accionistas con participacion igual o superior al 25% del capital social de su empresa? O si No (Si su resouesta es “Si”. contestar seccion Vi)

14. Si contesto “No” a las preguntas 10 y 11 proporcione el pais de residencia de su oficina principal
V. Declaracion de responsabilidades fiscales en el extranjero
15. Pais(es) de responsabilidad fiscal

16. Numero(s) de identificacién fiscal (TIN o similar). ingresar uno p_or cada pais_de-reéiden-cié fiscal

Continuar en la pagina siquiente.
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, A Auto-certificacion de
& S antan dfj r responsabilidades fiscales en el extranjero

. ) - Persona Moral
V. Accionistas con participacion igual o superior al 25% del capital social (Solo si contesto “S©” a la pregunta 9 o contesté “Entidaa Pasiva” en la pregunta 12)

| B _ : Accionista 1
ida idi . Nombre C : i : : .
17._f>ersoqallddd Juridica ‘18 Nombre Compteto o Razén Social 19. Entidad Federativa de Nacimiento ‘
(fisica o moral) | (Solo personas fisicas)
20. Fecha de Nacimiento | 21. Domicilio (calle y nimero exterior, nimero interior, colonia, delegacion o municipio, estado y pais) 22. Pais de residencié f-iscal
/Constitucidn (dia, mes y ario)
g - . . = _ |
23. Ciudadania (Pais, Solv personas fisicas) |24. Nacionalidad (Pais, Soio personas fisicas) 25. Pais de nacimiento/Constitucion 26. Numero(s) de identificacién fiscai
(TIN o simitar}
I _ !
. L Accionista 2 T
17. Personalidad Juridica 118. Nombre Completo o Razén Social 19. Entidad Federativa de Nacimiento |
(fisica o mora) (Solo personas fisicas)
20. Fecha de Nacimiento |21 Domicilio (cafle y numero exterior, numero interior, colonia, delegacion o municipio, estado y pais) 22. Pais de residencia fiscal
/Constitucion (dia, mes y anoj
23. Ciudadania (Pais, Solo personas fisicas) |24. Nacionalidad (Pais, Solo personas fisicas) 25. Palis de nacimiento/Constitucién 26. Numero(s) de identificacion fiscai
(TIN o simjlar)
i Accionista 3 = 3
17. Personalidad Juridica 18. Nombre Completo o Razon Social 19. Entidad Federativa de Nacimiento |
(fisica o moral) (Solo personas fisicas)
20. Fecha de Nacimiento |21 Domicilic (catte y niimero exterior. nimero interior, colonia, delegacion o municipio, estado y pais) 22. Pais de residencia fiscal
/Constitucion (dia, mes y aro)
23. Ciudadania (Pais, Soic personas fisicas) |24. Nacionalidad (Pais, Solo personas fisicas) |25. Pais de nacimiento/Constitucion 26. Numero(s) de identificacién fiscal
(TIN o similar)
B I = Accionista 4 - i S
17. Personalidad Juridica 18. Nombre Completo o Razoén Social 19. Entidad Federativa de Nacimiento
(fisica o moral) (Solo personas fisicas)
20. Fecha de Nacimiento 21. Domiciiio (calle y numero exterior, nimero interior, colonia, delegacion o municipio, estado y pais) 22. Pais de residencia fiscal
/Constitucion (ara, mes y ario)
: . - - = — — — e — — — —_—
23. Ciudadania (Pais, Soio personas fisicas) | 24. Nacionalidad (Pais, Solo personas fisicas) 25. Pais de nacimiento/Constitucion 26. Numero(s) de identificacion fiscal
| (TIN o simitar)
|
| |

Vil Notificacion a las autoridades

Estoy enferado que fa informacion contenida en el presente documento podra compartirse a las Autoridades Fiscales en cumplimiento de normas nacionales, o en su caso de
acuerdos de caracter internacional de los cuaies México sea parte. Por lo anterior autorizo a las entidades integrantes del Grupo Financiero Santander México y entidades
refacionadas a dicho Grupo Financiero a informar los datos aqui contenidos con el fin de dar cumplimiento a las citadas normas y acuerdos.
Vil Certificacion g

Yo/Nosotros por medio del Presente, Declaro/Declaramos bajo protesta de decir verdad que toda la informacién anteriormente proporcionada es verdadera para efectos de reporte
fiscal y que esta Auto-certificacion se encontrard vigente hasta que notifique/notifiquemos a la Entidad Financiera que cualquiera de las circunstancias antes declaradas han
cambiado.

X. Firma(s)

Nombre(s) y Firma(s) del/los Representante(s) Legal(es)

Nota: Cualquier duda relacionada con el lienado de este documento, Usted podra consuitar las instrucciones en la pagina www. sartander.com.mx

AVISO DE PRIVACIDAD: Grupe Financiosn Sant r Méxco. S.AB. de C.V. v sus emprasas fillales. senalando como domicilio convencional para los efectos relacionados con el presente aviso ei senalado en Av. Paseo de la Reforma, numero 500,
Coioria Lomas e Santa Fe. C P 01219, en b 1stnte Federal. hacen de su conocimiento que sus datos personales seran protegidos de acuerdo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particularas asi O por nuestr pohiti sdad v gue ef tratamiento que se haga de sus datos serd con la finalidad, enunciando sin limitar, de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas entre las partes, la realizacion de
actividades pri slacionadas y derivadas de nuestio objeto social. asi como para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por las autoridades y la normatividad aplicable a las Instituciones Financieras. Usted podrd consultar nuestro aviso
de privacidad completo en ka pagina )
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